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3.53 Q_6.1.2 Referring to the most successful initiative of the past 
year (2020), select the range of the participation percentage 
achieved through the use of one of the platforms above 



FINAL REPORT // DIGISER 

1674 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1675 



FINAL REPORT // DIGISER 

1676 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1677 



FINAL REPORT // DIGISER 

1678 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1679 



FINAL REPORT // DIGISER 

1680 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1681 



FINAL REPORT // DIGISER 

1682 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1683 



FINAL REPORT // DIGISER 

1684 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1685 



FINAL REPORT // DIGISER 

1686 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1687 



FINAL REPORT // DIGISER 

1688 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1689 



FINAL REPORT // DIGISER 

1690 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1691 



FINAL REPORT // DIGISER 

1692 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1693 



FINAL REPORT // DIGISER 

1694 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1695 



FINAL REPORT // DIGISER 

1696 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1697 



FINAL REPORT // DIGISER 

1698 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1699 



FINAL REPORT // DIGISER 

1700 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1701 



FINAL REPORT // DIGISER 

1702 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1703 



FINAL REPORT // DIGISER 

1704 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1705 



FINAL REPORT // DIGISER 

1706 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1707 

 

 

 

 



FINAL REPORT // DIGISER 

1708 ESPON // espon.eu 

3.54 Q_6.2 Does your public authority engage citizens in (open) 
data initiatives? 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1709 



FINAL REPORT // DIGISER 

1710 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1711 



FINAL REPORT // DIGISER 

1712 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1713 



FINAL REPORT // DIGISER 

1714 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1715 



FINAL REPORT // DIGISER 

1716 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1717 



FINAL REPORT // DIGISER 

1718 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1719 



FINAL REPORT // DIGISER 

1720 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1721 



FINAL REPORT // DIGISER 

1722 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1723 



FINAL REPORT // DIGISER 

1724 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1725 



FINAL REPORT // DIGISER 

1726 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1727 



FINAL REPORT // DIGISER 

1728 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1729 



FINAL REPORT // DIGISER 

1730 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1731 



FINAL REPORT // DIGISER 

1732 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1733 



FINAL REPORT // DIGISER 

1734 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1735 



FINAL REPORT // DIGISER 

1736 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1737 



FINAL REPORT // DIGISER 

1738 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1739 



FINAL REPORT // DIGISER 

1740 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1741 



FINAL REPORT // DIGISER 

1742 ESPON // espon.eu 

 

 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1743 

3.55 Q_6.3 Is your public authority directly involved in ecosystems 
for innovation together with other actors of the quadruple 
helix (Academia/Research, Industry, Public Sector, Civic 
Society)? 



FINAL REPORT // DIGISER 

1744 ESPON // espon.eu 
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 ESPON // espon.eu 1745 



FINAL REPORT // DIGISER 

1746 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1747 



FINAL REPORT // DIGISER 

1748 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1749 



FINAL REPORT // DIGISER 

1750 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1751 



FINAL REPORT // DIGISER 

1752 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1753 



FINAL REPORT // DIGISER 

1754 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1755 



FINAL REPORT // DIGISER 

1756 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1757 



FINAL REPORT // DIGISER 

1758 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1759 



FINAL REPORT // DIGISER 

1760 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1761 



FINAL REPORT // DIGISER 

1762 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1763 



FINAL REPORT // DIGISER 

1764 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1765 



FINAL REPORT // DIGISER 

1766 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1767 



FINAL REPORT // DIGISER 

1768 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1769 



FINAL REPORT // DIGISER 

1770 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1771 



FINAL REPORT // DIGISER 

1772 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1773 



FINAL REPORT // DIGISER 

1774 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1775 



FINAL REPORT // DIGISER 

1776 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1777 

 

 

 

 



FINAL REPORT // DIGISER 

1778 ESPON // espon.eu 

3.56 Q_6.3.1 If yes, please select as many organisations as apply 
from the list below 

 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1779 



FINAL REPORT // DIGISER 

1780 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1781 



FINAL REPORT // DIGISER 

1782 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1783 



FINAL REPORT // DIGISER 

1784 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1785 



FINAL REPORT // DIGISER 

1786 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1787 



FINAL REPORT // DIGISER 

1788 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1789 



FINAL REPORT // DIGISER 

1790 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1791 



FINAL REPORT // DIGISER 

1792 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1793 



FINAL REPORT // DIGISER 

1794 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1795 



FINAL REPORT // DIGISER 

1796 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1797 



FINAL REPORT // DIGISER 

1798 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1799 



FINAL REPORT // DIGISER 

1800 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1801 



FINAL REPORT // DIGISER 

1802 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1803 



FINAL REPORT // DIGISER 

1804 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1805 



FINAL REPORT // DIGISER 

1806 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1807 



FINAL REPORT // DIGISER 

1808 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1809 



FINAL REPORT // DIGISER 

1810 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1811 



FINAL REPORT // DIGISER 

1812 ESPON // espon.eu 

 

 

 

 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1813 

3.57 Q_6.3.2 What is the purpose for your public authority to 
collaborate with the local ecosystem? 



FINAL REPORT // DIGISER 

1814 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1815 



FINAL REPORT // DIGISER 

1816 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1817 



FINAL REPORT // DIGISER 

1818 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1819 



FINAL REPORT // DIGISER 

1820 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1821 



FINAL REPORT // DIGISER 

1822 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1823 



FINAL REPORT // DIGISER 

1824 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1825 



FINAL REPORT // DIGISER 

1826 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1827 



FINAL REPORT // DIGISER 

1828 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1829 



FINAL REPORT // DIGISER 

1830 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1831 



FINAL REPORT // DIGISER 

1832 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1833 



FINAL REPORT // DIGISER 

1834 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1835 



FINAL REPORT // DIGISER 

1836 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1837 



FINAL REPORT // DIGISER 

1838 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1839 



FINAL REPORT // DIGISER 

1840 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1841 



FINAL REPORT // DIGISER 

1842 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1843 



FINAL REPORT // DIGISER 

1844 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1845 



FINAL REPORT // DIGISER 

1846 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1847 

 

 

 

 



FINAL REPORT // DIGISER 

1848 ESPON // espon.eu 

3.58 Q_6.4 Does your public authority manage official 
pages/profiles on social media? 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1849 



FINAL REPORT // DIGISER 

1850 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1851 



FINAL REPORT // DIGISER 

1852 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1853 



FINAL REPORT // DIGISER 

1854 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1855 



FINAL REPORT // DIGISER 

1856 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1857 



FINAL REPORT // DIGISER 

1858 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1859 



FINAL REPORT // DIGISER 

1860 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1861 



FINAL REPORT // DIGISER 

1862 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1863 



FINAL REPORT // DIGISER 

1864 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1865 



FINAL REPORT // DIGISER 

1866 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1867 



FINAL REPORT // DIGISER 

1868 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1869 



FINAL REPORT // DIGISER 

1870 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1871 



FINAL REPORT // DIGISER 

1872 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1873 



FINAL REPORT // DIGISER 

1874 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1875 



FINAL REPORT // DIGISER 

1876 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1877 



FINAL REPORT // DIGISER 

1878 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1879 



FINAL REPORT // DIGISER 

1880 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1881 



FINAL REPORT // DIGISER 

1882 ESPON // espon.eu 

 

 

 

 

 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1883 

3.59 Q_6.4.1 Please select which social media platform(s): 



FINAL REPORT // DIGISER 

1884 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1885 



FINAL REPORT // DIGISER 

1886 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1887 



FINAL REPORT // DIGISER 

1888 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1889 



FINAL REPORT // DIGISER 

1890 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1891 



FINAL REPORT // DIGISER 

1892 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1893 



FINAL REPORT // DIGISER 

1894 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1895 



FINAL REPORT // DIGISER 

1896 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1897 



FINAL REPORT // DIGISER 

1898 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1899 



FINAL REPORT // DIGISER 

1900 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1901 



FINAL REPORT // DIGISER 

1902 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1903 



FINAL REPORT // DIGISER 

1904 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1905 



FINAL REPORT // DIGISER 

1906 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1907 



FINAL REPORT // DIGISER 

1908 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1909 



FINAL REPORT // DIGISER 

1910 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1911 



FINAL REPORT // DIGISER 

1912 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1913 



FINAL REPORT // DIGISER 

1914 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1915 



FINAL REPORT // DIGISER 

1916 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1917 

 

 

 



FINAL REPORT // DIGISER 

1918 ESPON // espon.eu 

3.60 Q_7.1 Does your public authority adopt a citizen-centric 
approach when planning new services or updating existing 
ones as part of the innovation process? 
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 ESPON // espon.eu 1919 
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1920 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1921 



FINAL REPORT // DIGISER 

1922 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1923 



FINAL REPORT // DIGISER 

1924 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1925 



FINAL REPORT // DIGISER 

1926 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1927 



FINAL REPORT // DIGISER 

1928 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1929 



FINAL REPORT // DIGISER 

1930 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1931 



FINAL REPORT // DIGISER 

1932 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1933 



FINAL REPORT // DIGISER 

1934 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1935 



FINAL REPORT // DIGISER 

1936 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1937 



FINAL REPORT // DIGISER 

1938 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1939 



FINAL REPORT // DIGISER 

1940 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1941 



FINAL REPORT // DIGISER 

1942 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1943 



FINAL REPORT // DIGISER 

1944 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1945 



FINAL REPORT // DIGISER 

1946 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1947 



FINAL REPORT // DIGISER 

1948 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1949 



FINAL REPORT // DIGISER 

1950 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1951 



FINAL REPORT // DIGISER 

1952 ESPON // espon.eu 

 

 

 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1953 

3.61 Q_7.1.1 Are you actively engaging one or more of the 
following communities in your public authority’s co-design 
activities? 



FINAL REPORT // DIGISER 

1954 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1955 



FINAL REPORT // DIGISER 

1956 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1957 



FINAL REPORT // DIGISER 

1958 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1959 



FINAL REPORT // DIGISER 

1960 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1961 



FINAL REPORT // DIGISER 

1962 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1963 



FINAL REPORT // DIGISER 

1964 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1965 



FINAL REPORT // DIGISER 

1966 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1967 



FINAL REPORT // DIGISER 

1968 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1969 



FINAL REPORT // DIGISER 

1970 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1971 



FINAL REPORT // DIGISER 

1972 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1973 



FINAL REPORT // DIGISER 

1974 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1975 



FINAL REPORT // DIGISER 

1976 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1977 



FINAL REPORT // DIGISER 

1978 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1979 



FINAL REPORT // DIGISER 

1980 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1981 



FINAL REPORT // DIGISER 

1982 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1983 



FINAL REPORT // DIGISER 

1984 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1985 



FINAL REPORT // DIGISER 

1986 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1987 

 

 

 

 



FINAL REPORT // DIGISER 

1988 ESPON // espon.eu 

3.62 Q_7.2 Does your public authority use service-related data to 
improve your digital service offer in the following areas? 

 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1989 



FINAL REPORT // DIGISER 

1990 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1991 



FINAL REPORT // DIGISER 

1992 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1993 



FINAL REPORT // DIGISER 

1994 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1995 



FINAL REPORT // DIGISER 

1996 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1997 



FINAL REPORT // DIGISER 

1998 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 1999 



FINAL REPORT // DIGISER 

2000 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2001 



FINAL REPORT // DIGISER 

2002 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2003 



FINAL REPORT // DIGISER 

2004 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2005 



FINAL REPORT // DIGISER 

2006 ESPON // espon.eu 

 
  



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2007 

3.63 Q_7.3 State for each service area if the adoption of Artificial 
Intelligence technology is planned, implemented, not planned 
or not applicable: 



FINAL REPORT // DIGISER 

2008 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2009 



FINAL REPORT // DIGISER 

2010 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2011 



FINAL REPORT // DIGISER 

2012 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2013 



FINAL REPORT // DIGISER 

2014 ESPON // espon.eu 
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3.64 Q_7.4 State for each service area if the adoption of Internet of 
Things (IoT) technology is planned, implemented, not planned 
or not applicable: 
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3.65 Q_7.5 State for each service area if the adoption of the 
blockchain technology is planned, implemented, not planned 
or not applicable: 
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3.66 Q_7.6 State for each service area if the adoption of wearable 
technology is planned, implemented, not planned or not 
applicable: 
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3.67 Q_7.7 State for each service area if the adoption of 
robotics technology is planned, implemented, not planned or 
not applicable: 
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3.68 Q_8.1 How would you describe the level of digitalisation of 
services provided by the public authority in the following 
service areas? 
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3.69 Q_8.2 When a public service is provided online as well as 
offline, how many users are choosing the digital option? 
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3.70 Q_8.3 Indicate the availability of comprehensive multilingual 
options in the service interfaces of the public authority used 
by the following service areas: 
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3.71 Q_8.3.1 How are the translations provided? 
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3.72 Q_8.4 Please indicate the key obstacles that your public 
authority is experiencing: 
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3.73 Q_9.2 Is your public authority planning to continue to offer its 
employees the opportunity to work remotely after COVID-19 
restrictions will be lifted? 
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3.74 Q_9.3 How did the COVID-19 pandemic affect the provision of 
ICT infrastructure/equipment in your public authority? 
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3.75 Q_9.4 Did the COVID-19 pandemic have an effect on the 
digitalisation of pre-existing services? 
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4 DIGISER survey 2021 

 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2287 



FINAL REPORT // DIGISER 

2288 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2289 



FINAL REPORT // DIGISER 

2290 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2291 



FINAL REPORT // DIGISER 

2292 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2293 



FINAL REPORT // DIGISER 

2294 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2295 



FINAL REPORT // DIGISER 

2296 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2297 



FINAL REPORT // DIGISER 

2298 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2299 



FINAL REPORT // DIGISER 

2300 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2301 



FINAL REPORT // DIGISER 

2302 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2303 



FINAL REPORT // DIGISER 

2304 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2305 



FINAL REPORT // DIGISER 

2306 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2307 



FINAL REPORT // DIGISER 

2308 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2309 



FINAL REPORT // DIGISER 

2310 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2311 



FINAL REPORT // DIGISER 

2312 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2313 



FINAL REPORT // DIGISER 

2314 ESPON // espon.eu 



FINAL REPORT // DIGISER 

 ESPON // espon.eu 2315 



FINAL REPORT // DIGISER 

2316 ESPON // espon.eu 



 

 

 

  



FINAL REPORT // DIGISER 

2318 ESPON // espon.eu 

 

   

 

 

 

ESPON 2022 

ESPON EGTC 
11 Avenue John F. Kennedy  
L-1855 Luxembourg - Kirchberg 
Grand Duchy of Luxembourg 
Phone: +352 20 600 280 
Email: info@espon.eu 
www.espon.eu 
 
The ESPON EGTC is the Single Beneficiary of the 
ESPON 2020 Cooperation Programme. The Single 
Operation within the programme is implemented by 
the ESPON EGTC and co-financed by the European 
Regional Development Fund, the EU Member States, 
the United Kingdom and the Partner States, Iceland, 
Liechtenstein, Norway and Switzerland. 
 
Disclaimer 
This delivery does not necessarily reflect the opinion 
of the members of the ESPON 2020 Monitoring 
Committee. 

 

 

mailto:info@espon.eu
http://www.espon.eu/

	3 Q_Reports
	3.43 Q_5.8 How does the public authority encourage data re-use?
	3.44 Q_5.9 Has the shared data been re-used to create new services/solutions?
	3.45 Q_5.9.1 Which external stakeholders re-use the data?
	3.46 Q_5.10 To what extent are relevant data exchanged among service areas, departments, or units of your public authority?
	3.47 Q_5.11 Is your public authority applying the FAIR principles?
	3.48 Q_5.12 Is your public authority using or producing Big Data?
	3.49 Q_5.12.1 If your public authority is producing/using its own Big Data, which service areas are covered?
	3.50 Q_5.12.2 Does your public authority have access to Big Data through agreements with third parties?
	3.51 Q_5.12.2.1 If your public authority is using Big Data produced by third parties, which service areas are covered?
	3.52 Q_6.1 Does your public authority use platforms to actively engage with citizens?
	3.53 Q_6.1.2 Referring to the most successful initiative of the past year (2020), select the range of the participation percentage achieved through the use of one of the platforms above
	3.54 Q_6.2 Does your public authority engage citizens in (open) data initiatives?
	3.55 Q_6.3 Is your public authority directly involved in ecosystems for innovation together with other actors of the quadruple helix (Academia/Research, Industry, Public Sector, Civic Society)?
	3.56 Q_6.3.1 If yes, please select as many organisations as apply from the list below
	3.57 Q_6.3.2 What is the purpose for your public authority to collaborate with the local ecosystem?
	3.58 Q_6.4 Does your public authority manage official pages/profiles on social media?
	3.59 Q_6.4.1 Please select which social media platform(s):
	3.60 Q_7.1 Does your public authority adopt a citizen-centric approach when planning new services or updating existing ones as part of the innovation process?
	3.61 Q_7.1.1 Are you actively engaging one or more of the following communities in your public authority’s co-design activities?
	3.62 Q_7.2 Does your public authority use service-related data to improve your digital service offer in the following areas?
	3.63 Q_7.3 State for each service area if the adoption of Artificial Intelligence technology is planned, implemented, not planned or not applicable:
	3.64 Q_7.4 State for each service area if the adoption of Internet of Things (IoT) technology is planned, implemented, not planned or not applicable:
	3.65 Q_7.5 State for each service area if the adoption of the blockchain technology is planned, implemented, not planned or not applicable:
	3.66 Q_7.6 State for each service area if the adoption of wearable technology is planned, implemented, not planned or not applicable:
	3.67 Q_7.7 State for each service area if the adoption of robotics technology is planned, implemented, not planned or not applicable:
	3.68 Q_8.1 How would you describe the level of digitalisation of services provided by the public authority in the following service areas?


