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Avant-propos 

Les origines du rapport remontent à des 

discussions tenues il y a quelques années par un 

petit groupe de villes européennes qui 

constituaient le groupe de travail Eurocities sur 

le vieillissement urbain. L'objectif des villes 

partenaires était et demeure la construction 

d'une plateforme paneuropéenne efficace qui : 

a) comprend la dynamique des villes modernes 

et l'impact sur le vieillissement des populations 

dans le contexte urbain, b) peut élaborer des 

réponses efficaces et fructueuses en matière de 

politiques liées au vieillissement urbain, en 

mettant l'accent sur les inégalités sociales et 

sanitaires ainsi que sur les groupes de personnes 

âgées marginalisés,  

c) promeut le rôle des personnes âgées dans la 

conception, la direction et la mise en ïuvre des 

programmes de travail, et d) rassemble les 

citoyens, les décideurs, les chercheurs et les 

entreprises pour travailler ensemble, plutôt que 

dõadopter la mentalit® du cloisonnement, 

laquelle limite le progrès. 

Ce rapport a donc été envisagé comme un outil 

permettant de mieux faire connaître les besoins 

et actions liés au vieillissement auprès des 

institutions européennes, des administrations 

municipales et des ONG, en s'intéressant 

sp®cifiquement ¨ lõaspect social du 

vieillissement. Le présent rapport combine donc 

les préoccupations qui se rapportent aux 

approches conceptuelles du vieillissement  

ð Il sõagit principalement du mod¯le de ville-

amie des aînés de l'Organisation Mondiale de la 

Santé ð avec des exemples pratiques et 

prospectifs de la façon dont les villes mettent en 

ïuvre les changements.   

Rappelons que notre priorité numéro un est 

dõapporter le changement. 

Un travail considérable a été consacré à ce 

rapport et je voudrais remercier Piera Petruzzi 

dõESPON, Erik van Ossenbruggen dõECORYS, 

mais aussi les organisateurs des fructueux 

événements et rencontres, ainsi que les 

collègues du Bureau Eurocities et les leaders du 

groupe de travail ð Tom van Benthem 

d'Amsterdam et Anne-Berit Rafoss d'Oslo ð qui 

ont dirigé ce proj et.    

Plus près de nous, les collègues de l'Autorité 

combinée du Grand Manchester, en particulier 

Jo Garsden, Mark Hammond et Maria Gonzalez, 

ont joué un rôle inestimable, tout comme Dave 

Thorley au Conseil municipal de Manchester, 

Chris Phillipson et Tine Buffel à l'université de 

Manchester et Stefan White à l'université 

métropolitaine de Manchester.  

J'espère que ce rapport n'est qu'une étape 

importante dans notre travail en cours pour 

créer une Europe amie des aînés et maintenir 

nos approches collaboratives en dépit des défis 

nationaux et internationaux qui semblent 

conçus pour nous séparer. 

Bonne lecture. 

 

 

 

 

Paul McGarry  

Pôle vieillissement du Grand 

Manchester, acteur leader de 

l'analyse ciblée ESPON ACPA 
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Préface 

La population européenne vieillit rapidement, et cela se remarque particulièrement dans les villes. Selon une 

étude de l'OCDE 1, le nombre de personnes âgées a augmenté de 23,8 % dans les zones métropolitaines de 

l'OCDE entre 2001 et 2011. Dans certaines régions urbaines européennes, des augmentations de plus de 50 

pour cent sont même visibles. Cette tendance devrait encore s'accentuer dans les décennies à venir. Le 

vieillissement de la population pose des défis communs à ces villes : adapter leur environnement 

physiquement et socialement de manière à ce que la qualité de vie des personnes âgées demeure inchangée. 

Ce défi est devenu encore plus évident à la suite de la crise du COVID-19 qui a touché toute notre société, 

et les personnes âgées en particulier. La crise a littéralement menacé leurs vies, et ceux qui ont survécu ont 

été confrontés à une solitude accrue. Cela montre une fois de plus à quel point il est important de concevoir 

nos villes de façon à les adapter aux personnes âgées et de garder à l'esprit l'intérêt de ces dernières pour 

l'élaboration des politiques.  

Fort heureusement, l'idée d'une ville-amie des aînés grandit depuis plus d'une décennie maintenant, avec 

pour origine l'important travail précurseur de l'Organisation Mondiale de la Santé. La prochaine décennie a 

été déclarée par l'OMS décennie du vieillissement sain (2020-2030). La décennie à venir est une occasion 

extrêmement importante et prometteuse de contrer les conséquences négatives du vieillissement de la 

population et de garantir la qualité de vie des personnes âgées. 

Pour atteindre cet objectif, il nous faut développer et partager nos visions et connaissances. Une vision du 

leadership et un récit commun et attrayant sont nécessaires pour s'assurer que toutes les parties prenantes 

concernées unissent leurs forces, poursuivent la même stratégie à long terme et deviennent actives - afin 

d'éviter de se retrouver dans la situation du débat sur le changement climatique où le risque de léthargie 

prévaut.  

De nombreuses villes ont élaboré un plan d'action adapté aux personnes âgées basé sur le cadre conceptuel 

de l'OMS - avec comme résultat de nombreuses initiatives intéressantes. Pourtant, les preuves de ces 

initiatives sont relativement dispersées, alors qu'il est nécessaire d'avoir une vue d'ensemble intégrée de 

connaissances actuelles sur les défis et les bonnes pratiques en matière de politiques du vieillissement. Avec 

le présent manuel, nous fournissons une telle vue d'ensemble. Il est basé sur des études de cas de huit villes 

à travers l'Europe, qui ont été parties prenantes dans le projet ESPON ACPA.  

En présentant dans le volume 1 les défis et les recommandations stratégiques et spécifiques associées, et 

dans le volume 2 les bonnes pratiques et les conseils pratiques, ce manuel peut aider les décideurs et les 

autres praticiens à développer ou à ajuster les services destinés aux personnes âgées.  

Le développement de nouvelles idées commence par l'échange de visions et de connaissances. Par 

conséquent, vous êtes encouragés à partager le contenu de ce livre ð ou le livre dans son intégralité ð avec 

toute personne que vous rencontrerez et qui sera intéressée par la création d'une ville amie des aînés.  

Nous vous encourageons à vous joindre à nous pour préparer l'ère d'un vieillissement urbain sain et inclusif. 

 

Erik van Ossenbruggen  

Ecorys Pays-Bas 

Tom van Benthem  - Amsterdam 

Natalia Rosetti Maffioli  - Barcelone 

Lisa Holtz  - Göteborg 

Paul McGarry  - Greater Manchester  

Annemieke Knol  - Hengelo 

Michel Lorant  - Nantes 

Monica Enge Eriksen  - Oslo 

Francisco Rivas Gorostiaga  - Saragosse 

Piera Petruzzi  

ESPON EGTC 

  

                                                      

1 OECD (2015) Ageing in Cities: Policy highlights. 
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1 Recommandations stratégiques 

 

1.1 Stabilité. Suite du concept du réseau des villes amies des aînés 

Les villes qui ont fait l'objet d'une enquête dans le cadre de l'étude ESPON ACPA et qui font partie du réseau 

des villes amies des aînés sont très positives à l'égard du concept. Elles considèrent qu'il s'agit d'un moyen 

essentiel de structurer leur programme politique et de mettre l'accent sur les thèmes les plus importants et 

les plus exigeants du phénomène du vieillissement de la population.  

Par exemple, la ville de Saragosse a d'abord eu l'intention de mettre en ïuvre 25 mesures apr¯s consultation 

des personnes âgées. Après avoir rationalisé l'approche avec le cadre de la ville amie des aînés, une approche 

plus ciblée sur plusieurs questions générales pour les personnes âgées de la ville a été choisie. L'accent a 

également été mis sur l'implication d'e xperts et l'intégration des résultats des évaluations internes.  

Dans plusieurs villes, dont Amsterdam et Oslo, les représentants soulignent la facilité résultant de l'entrée 

dans le réseau des villes amies des aînés et par la suite, de l'élaboration d'un plan d'action pour les villes 

amies des aînés. Cela a suscité une prise de conscience du vieillissement de la population à travers les 

différents services en charge des politiques dans les villes concernées. La création d'une ville amie des aînés 

nécessite une approche holistique à toutes les étapes de la vie et dépend de politiques couvrant de 

nombreux domaines, de sorte que l'examen intersectoriel de ces politiques a été la clé de leur succès. La 

nécessité d'impliquer l'expertise en développement spatial dans d'autres domaines tels que le bien-être et 

le transport a notamment été prise en compte par de nombreux responsables municipaux. L'adhésion au 

réseau des villes amies des aînés a clairement stimulé cette coopération mutuelle au sein des départements 

municipaux pour travailler collectivement sur le vieillissement actif. Enfin, les villes soulignent les 

opportunités d'échange d'expériences et de bonnes pratiques entre elles-mêmes, lesquelles leur sont 

offertes par le réseau. L'expansion du réseau est par conséquent recommandée par les nouvelles villes qui 

lõint¯grent. 

 

1.2 Ambition. Nécessité d'une stratégie à long terme 

Bon nombre de villes ne poss¯dent pas de strat®gie ¨ long terme ¨ lõhorizon 2030. Il semblerait que cela soit 

le cas pour beaucoup plus de villes européennes. Les villes doivent donc s'investir dans le développement 

formel, stratégique et tactique des objectifs liés au vieillissement de la population et basés sur une mission 

et une vision.  

Cela doit garantir une plus grande stabilité à long terme et une plus grande probabilité d'atteindre un 

changement constant - au lieu de mener des projets pilotes occasionnels qui ne se poursuivent pas. L'OMS 

a proclamé la décennie du vieillissement sain (2020-2030), qui offre une occasion utile et cruciale de réunir 

les gouvernements, la société civile, les organismes internationaux, les experts, les universités, les médias et 

le secteur privé. Elle permet également à tous ces acteurs d'élaborer ensemble une stratégie et des actions.  

Pendant ce temps, au cours de chaque mandat du conseil municipal, les objectifs à long terme de la ville 

devraient être convertis en objectifs applicables sur 4 ou 5 ans, couvrant le mandat du conseil municipal. 

 

Comment réaliser un changement radical ?  

Les mesures suivantes pourraient aider à réaliser des changements plus radicaux : 

¶ Convaincre les politiciens  de la question du vieillissement de la population, car ils réagissent 

généralement aux problèmes. Cela nécessite une bonne campagne externe qui montre la forte 

augmentation prévue du nombre de personnes âgées. Elle doit également indiquer les coûts 
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d'accompagnement (par exemple les coûts de santé), en particulier lorsqu'aucune mesure n'est 

prise. 

¶ Il convient d'adopter une approche collective à l'égard de toutes les institutions européennes 

concernées. Par exemple, le plus grand nombre possible de villes devraient porter collectivement 

le sujet à l'attention des députés européens afin d'inscrire le vieillissement de la population en tête 

des priorités politiques. En approchant le Parlement européen, il est utile d'être en liaison avec AGE 

Europe, qui travaille déjà en étroite collaboration avec le Parlement européen. 

¶ Au niveau national, la création d'un conseil ou d'une table ronde  avec les représentants de toutes 

les parties prenantes concernées doit être mise en place pour influencer les politiciens. Un tel 

conseil doit représenter toutes les villes du pays. 

¶ Dans les villes, un écosystème est nécessaire pour une plus grande collaboration  des acteurs 

institutionnels et non institutionnels. La création d'une organisation en réseau comme point de 

liaison entre toutes les parties concernées, et dirigée par la municipalité, est un bon point de départ 

pour un tel écosystème. 

 

1.3  Apprentissage. Plus de suivi et d'évaluation 

De nombreux exemples inspirants d'histoires de réussite peuvent être trouvés dans diverses villes à travers 

l'Europe, mais la justification factuelle des r®sultats fait souvent d®faut. Cela sõexplique par deux raisons. 

Premièrement, dans certains des projets étudiés, il n'y a ni suivi ni évaluation. Il est donc difficile d'avoir un 

aperçu de l'efficacité des politiques en matière de vieillissement actif. Ensuite, dans les cas où il existe une 

sorte de suivi et d'évaluation, la mesure des effets des politiques s'av¯re parfois difficile. Bien quõelle varie en 

fonction des domaines de politiques de l'OMS, la nature des résultats souhaités dans certains domaines pose 

des difficultés à mesurer les résultats. Par exemple, la participation sociale est un domaine politique 

important dans les politiques en vigueur sur le vieillissement actif ; il est cependant difficile de mesurer les 

rencontres, les discussions et les autres activités sociales que les personnes âgées emploient. D'autres 

domaines de politiques sont plus simples, comme les adaptations à l'espace public qui peuvent être 

observées dans la base de données des obstacles du rapport de Göteborg (annexe, page 77), entre autres. 

Afin d'obtenir une idée plus fiable de l'efficacité de s bonnes pratiques qui fonctionnent réellement et de 

celles qui fonctionnent à un degré moindre, il est essentiel de mettre davantage l'accent sur le suivi et 

l'évaluation. Un bon exemple peut être vu dans l'approche du réseau d'apprentissage par les villes 

d'Amsterdam et du Grand Manchester, où la municipalité travaille en collaboration avec les universités 

locales afin de mettre en place des expériences dans le cadre de projets, de mesurer les résultats et de les 

évaluer. 

Une évaluation ex post appropriée, en mesurant les résultats du projet et en les comparant à la mesure de 

base aussi bien quantitativement que qualitativement, sera nécessaire pour améliorer davantage les efforts 

déployés par les villes en vue de devenir des villes amies des aînés. 

 

1.4 FlexƛōƛƭƛǘŞΦ DŀǊŘŜǊ ǳƴ ǆƛƭ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ 

Apprendre des politiques et initiatives déjà élaborées grâce à une évaluation appropriée est une chose ; c'en 

est une autre de continuer à réfléchir de manière critique sur les priorités actuelles et de les adapter aux 

évolutions sociétales actuelles et aux demandes des personnes âgées. 
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La numérisation : obstacle à l'inclusion  

La nécessité de réfléchir de manière critique à l'adéquation entre l'offre et la demande peut être vue comme 

un point commun à la plupart des villes qui travaillent à devenir des villes amies des aînés. La plupart de ces 

villes ont fait de l'inclusion sociale l'une de leurs principales priorités. L'inclusion sociale est généralement 

mise en ïuvre par une augmentation des activit®s sociales pour les personnes ©g®es.  

Bien que ces activités soient très bénéfiques pour de nombreuses personnes âgées, nous remarquons tous 

dans le même temps un phénomène de numérisation croissante dans notre société. Cependant, les 

personnes âgées de 75 ans et plus en particulier ont tendance à avoir des difficultés à utiliser les ordinateurs 

et les smartphones. Cela crée des défis quant à la fourniture de services publics, lesquels sont de plus en plus 

offerts sous forme numérique par défaut, y compris la déclaration d'impôts et la demande de services 

sociaux. Les gouvernements et autres fournisseurs de services pour les personnes âgées doivent tenir compte 

des seniors qui ne peuvent ou ne souhaitent pas utiliser les canaux numériques, et fournir des solutions 

alternatives intéressantes. Cette obligation vaut également pour la communication des politiques 

municipales aux personnes âgées. Par conséquent, les informations sur les services et les activités intéressant 

les personnes âgées doivent également être fournies par la presse écrite et, idéalement, par l'intermédiaire 

des bureaux d'information également . 

 

L õadaptation à la dive rsification des populations  

Les villes deviennent de plus en plus diversifiées, et cela ne s'applique pas seulement aux jeunes générations. 

Il existe également de nombreux sous-groupes différents parmi les personnes âgées. Par exemple, il existe 

des inégalités bien connues en ce qui concerne l'origine (migrants âgés), le sexe, l'orientation sexuelle (LGBT) 

et les revenus. Ces évolutions nécessitent une approche sur mesure. Une version prenant en compte les 

particularités culturelles d'une intervention bien connue en est un bon exemple (voir page 93 de l'annexe). 

Les parties prenantes qui mettent en ïuvre des activit®s pour les personnes ©g®es doivent mieux prendre 

conscience de ces groupes diversifiés et de leurs exigences pour accroître l'inclusion sociale. 

 

Nõoubliez pas les personnes qui entourent les seniors 

Il est courant de penser que les personnes âgées sont les seules qui ont besoin de soins. Néanmoins, de plus 

en plus dõaidants naturels d®clarent °tre soumis ¨ une pression importante en raison des soins quõils 

fournissent, ce qui entraîne parfois des problèmes physiques et psychologiques.  

 

Nécessité d'une approche holistique et d'une meilleure coopération  

L'adaptation par de nombreuses villes du cadre de ville amie des aînés de l'OMS avec les huit domaines de 

politiques est un autre point important pour pouvoir surveiller les évolutions et les demandes. Bien que ces 

domaines constituent un excellent point d e départ pour comprendre les thèmes pertinents, ils présentent 

également le risque de compartimenter la politique sur le vieillissement.  

De nombreux changements ainsi que les requêtes des personnes âgées nécessitent cependant une approche 

holistique. Par exemple, la lutte contre la solitude requiert la participation des parties prenantes dans divers 

domaines de l'OMS, y compris la participation et l'inclusion sociales, la santé et les services communautaires, 

ou encore le logement. Le même principe s'applique à de nombreux autres exemples. Prenons celui de la 

prévention des chutes : elle requiert la participation des services de santé et des services communautaires, 

mais prend aussi en compte les espaces extérieurs et l'environnement bâti. Par conséquent, afin de répondre 

adéquatement aux demandes des personnes âgées, il est également nécessaire de transcender les huit 

domaines, de mettre les décideurs de ces domaines en contact les uns avec les autres plus fréquemment et 

de stimuler la coopération.  
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Cette nécessité vaut non seulement pour la coopération au sein des administrations municipales, mais aussi 

entre les fonctionnaires et les autres parties prenantes. Il est recommandé que les villes étudient la création 

d'une organisation en réseau comme point de liaison entre toutes les parties prenantes concernées. Le Grand 

Manchester est un exemple parfait avec son pôle vieillissement : un réseau composé de l'Autorité combinée 

du Grand Manchester et lõensemble des dix conseils, du partenariat du Grand Manchester en matière de 

soins sanitaires et sociaux, du réseau Age UK à travers le Grand Manchester, d'universités et d'organisations 

sociales de la ville ainsi que de nombreuses autres parties prenantes. Le rôle du pôle est de coordonner une 

réponse stratégique au vieillissement en réunissant (entre autres) les parties mentionnées. 

 

1.5 Positivité. Sensibilisation du public au vieillissement 

De nombreuses villes sont pr®sentement en train d'®laborer et de mettre en ïuvre des strat®gies adapt®es 

aux personnes âgées. Pourtant, on peut retenir que dans la société actuelle, le vieillissement est parfois perçu 

très négativement et mal compris.  

Il faudrait investir davantage dõefforts pour sensibiliser l'ensemble de la soci®t® afin qu'elle comprenne ce 

que signifie le vieillissement et comment il peut être soutenu. Par exemple, lorsque les commerçants sont 

mieux informés sur la démence, ils peuvent plus facilement identifier et atténuer les problèmes auxquels les 

personnes atteintes de démence font face. En outre, lorsque les jeunes générations seront plus conscientes 

des précautions qu'elles peuvent observer pour faciliter un vieillissement actif et sain, elles en bénéficieront 

directement, et la société en profitera indirectement grâce à la réduction des coûts des soins de santé. 

 

1.6 Portée. Du niveau local au niveau européen  

Tous les niveaux géographiques doivent être pris en compte pour faciliter le vieillissement urbain. Bon 

nombre des exemples inspirants du volume 2 ont en commun leur dépendance aux professionnels et aux 

bénévoles qui agissent au niveau local et dans les quartiers dont ils connaissent les habitants. Les villes 

doivent déployer davantage d'efforts pour recourir aux services de ces précieux experts. 

Dans le même temps, il faut une plus grande application au niveau européen. Un nombre croissant de villes 

partagent déjà leurs expériences à travers des plateformes comme Eurocities, AGE Europe et le partenariat 

européen pour l'Innovation en matière de vieillissement actif et sain. Il est recommandé que davantage de 

villes se joignent à ces réseaux pour partager les bonnes pratiques et apprendre les unes des autres.  

Aussi, un plus grand recours à l'Europe est possible sur le plan financier. L'étude ESPON ACPA a montré que 

de nombreuses villes amies des aînés utilisent leurs propres budgets presque exclusivement pour la mise en 

ïuvre d'une politique de vieillissement actif. Les possibilit®s de recourir aux fonds europ®ens ont ®t® 

discutées, mais aucun des fonctionnaires impliqués n'a envisagé de recourir à cette option pour sa propre 

ville. Deux raisons expliquent cela. Premièrement, de nombreux représentants municipaux travaillant sur le 

vieillissement ignorent les sources de financement possibles, telles que le Fonds Européen de 

Développement Régional (FEDER) et le Fonds Social Européen (FSE). Ceux qui sont au courant des possibilités 

de financement européen indiquent que la charge administrative qui y est associée est trop élevée, ce qui 

en fait une option sans intérêt pour eux. Le fait de devoir affecter un membre du personnel à temps plein à 

une demande de financement européen et de devoir rembourser une partie des fonds au cas où le budget 

n'est pas intégralement utilisé sont les arguments spécifiques mentionnés.  

En conséquence, les organismes européens concernés sont encouragés à informer davantage les décideurs et 

autres praticiens sur les possibilités d'échange de connaissances à un niveau européen ainsi que sur les 

opportunités de financement européen par des activités de sensibilisation et de diffusion. 
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