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Forord

Den héar rapporten har sitt ursprung i de
diskussioner som holls for ett antal ar sedan av
en liten grupp europeiska stader som da holl pa
att bilda arbetsgruppen Eurocities Urban Ageing
Working Group. Malet for partnerstaderna var,
och fortfarande &r, att bygga en effektiv
paneuropeisk plattform som

a) forstar dynamiken i moderna stader och dess
paverkan pa en aldrande befolkning i stadsmiljo

b) kan utveckla effektiva och framgangsrika
politiska atgarder for aldrande i stader, med
sarskilt fokus pa social ojamlikhet och ojamlik
hélsa samt marginaliserade grupper av aldre

c) framjar aldres roll nar det galler att utforma,
leda och genomféra arbetsprogram

d) far medborgare, beslutsfattare, forskare och
foretag att arbeta tillsammans i stallet for enskilt,
sa att framstegen inte begransas.

Tanken ar att denna rapport ska kunna anvandas
som ett verktyg for att lyfta aldrepolitikens profil
och satta den mer pa agendan hos europeiska
institutioner, stadsadministrationer och icke-
statliga organisationer, sarskilt ur aldrandets
sociala perspektiv. Denna rapport kombinerar
darfér begreppsmassiga strategier for aldrande
— framst Vérldshalsoorganisationens (WHO)
modell for aldersvanliga stader — med praktiska
och proaktiva exempel pa hur stdder genomfor
férandringar.

Att skapa forandring ar var hogsta prioritet.

Det ligger mycket arbete bakom denna rapport
och jag vill tacka Piera Petruzzi pa ESPON, Erik
van Ossenbruggen pd ECORYS och arrangdrerna
av de fantastiska motena och evenemangen
samt kollegorna pa Eurocities-kontoret och

arbetsgruppens ledare — Tom van Benthem fran
Amsterdam och Anne-Berit Rafoss fran Oslo —
som har lett detta arbete.

Pa hemmaplan har kollegor i Greater
Manchester Combined Authority, i synnerhet Jo
Garsden, Mark Hammond och Maria Gonzalez,
spelat en ovarderlig roll — precis som Dave
Thorley vid Manchester City Council, Chris
Phillipson och Tine Buffel vid University of
Manchester samt Stefan White vid Manchester
Metropolitan University.

Jag hoppas att denna rapport endast ar en
milstolpe i vart pagaende arbete med att skapa
ett aldersvanligt Europa och att vi uppréatthaller
vara samarbeten trots de nationella och
internationella utmaningar som verkar vara
utformade for att driva oss fran varandra.

Trevlig lasning!

Paul McGarry

Greater Manchester Ageing Hub,
framsta intressent for ESPON
ACPA
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Europas befolkning aldras snabbt och detta &r sarskilt tydligt i stdderna. Enligt en studie fran OECD ',
Okade antalet aldre med 23,8 procent i OECD-landernas storstadsomraden mellan 2001 och 2011. | vissa
europeiska stadsomraden syns okningar pa 6ver 50 procent. Denna trend kommer att bli allt tydligare
kommande artionden. En aldrande befolkning medfér utmaningar som ar gemensamma for dessa stader:
att anpassa sina miljoer fysiskt och socialt sa att aldre manniskors livskvalitet inte paverkas. Utmaningen
har blivit annu tydligare i sparen av covid-19, som har paverkat hela samhallet, men i synnerhet &ldre.
Krisen ar ett verkligt hot mot deras liv och de som Overlevt har mott 6kad ensamhet. Detta visar aterigen
hur viktigt det &r att utforma vara stader sa att de ar aldersvanliga och hur viktigt det &r att ta hansyn till
aldre manniskors intressen vid beslutsfattande.

Lyckligtvis har idén om en aldersvanlig stad nu vaxt i mer &n ett artionde, en utveckling som
Varldshélsoorganisationen banade vagen for genom sitt viktiga grundldggande arbete. Kommande
artionde har utndmnts av WHO till Artiondet for hdlsosamt &ldrande (2020-2030). Det har kommande
artiondet ar en extremt viktig och lovande mojlighet att motverka de negativa konsekvenserna som en
aldrande befolkning innebar och att sakerstélla aldre manniskors livskvalitet.

For att nd malet maste vi utveckla och utbyta visioner och kunskap. Det innefattar visioner om ledarskap,
en gemensam och tilltalande rapportering for att sékerstélla att alla relevanta intressenter gar samman,
att vi har samma langsiktiga strategi och att vi agerar — detta for att undvika att hamna i samma
dvalliknande tillstdnd som klimatdebatten.

Manga stader har utvecklat en aldersvanlig handlingsplan baserad pa WHO:s koncept — vilket har
resulterat i massor av spannande initiativ. Anda &r bevisen pa dessa initiativ relativt spridda, samtidigt som
det finns behov av en integrerad Oversikt av nuvarande kunskaper om utmaningar och god praxis i
aldrepolitiken. Denna handbok utgér en sadan oversikt. Den ar baserad pa fallstudier fran atta europeiska
stader som alla var intressenter i ESPON ACPA-projektet.

Genom att presentera utmaningar och motsvarande strategiska och omradesspecifika rekommendationer
i volym 1, tillsammans med god praxis och praktiska tips i volym 2, kan denna handbok hjélpa politiker
och andra yrkesverksamma att utveckla eller anpassa tjanster for &ldre.

Utveckling av nya idéer borjar med utbyte av visioner och kunskap. Vi uppmuntrar dig darfor att dela
innehallet i denna handbok — eller handboken i sin helhet — med alla du traffar som &r intresserade av att
skapa en aldersvanlig stad.

Vi uppmuntrar dig att tillsammans med oss arbeta for ett hédlsosamt och inkluderande dldrande i stdderna.

Erik van Ossenbruggen Tom van Benthem - Amsterdam Piera Petruzzi
Ecorys Nederlanderna Natalia Rosetti Maffioli - Barcelona ESPON EGTC

Lisa Holtz - Gothenburg

Paul McGarry - Greater Manchester

Annemieke Knol - Hengelo

Michel Lorant - Nantes

Monica Enge Eriksen - Oslo

Francisco Rivas Gorostiaga - Zaragoza

T OECD (2015) Ageing in Cities: Policy highlights.
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De stader som har deltagit i ESPON ACPA-projektet och som alla ingar i natverket Age-friendly Cities and
Communities &r mycket positiva till konceptet. De ser det som ett avgérande medel for att strukturera sina
politiska program och for att fokusera pa de viktigaste och mest kravande fragestéallningarna vad galler den
aldrande befolkningen.

Zaragoza hade till exempel inledningsvis for avsikt att implementera 25 atgarder efter samrad med aldre.
Nar strategin stromlinjeformades med ramverket for aldersvanliga stader valdes en mer fokuserad strategi
for flera 6vergripande fragor gallande aldre. Storre vikt har aven lagts vid att engagera experter och integrera
resultaten av interna utvarderingar.

| flera stader, bland andra Amsterdam och Oslo, framhéaver foretradare hur det har underlattat arbetet att
ingd i natverket Age-friendly Cities and Communities och foljaktligen utveckla en handlingsplan for en
aldersvanlig stad. Det har vackt medvetenhet i intressentstdderna om den aldrande befolkningen. For att
kunna skapa en aldersvanlig stad kravs ett holistiskt tillvdgagangssatt for alla faser i livet och flera
policyomraden. Att beakta denna politik pa ett tvarsektoriellt satt har varit nyckeln till framgangarna. |
synnerhet har manga tjanstepersoner i staderna insett behovet av att involvera kompetens inom fysisk
planering i andra omraden sasom vélbefinnande och transport. Medlemskapet i natverket Age-friendly Cities
and Communities har tydligt stimulerat detta dmsesidiga samarbete inom kommunavdelningarna for att
tillsammans arbeta med aktivt aldrande. Slutligen framhaver staderna att natverket ger mojligheter till utbyte
av erfarenheter och béasta praxis mellan stadderna. Darfér rekommenderas att natverket utvidgas med nya
anslutande stader.

Manga stéder saknar en langsiktig strategi mot 2030. Det finns tecken pa att detta géaller manga fler
europeiska stader. Staderna bor darfor investera i att utveckla formella strategiska och taktiska mal kopplade
till en dldrande befolkning och baserade pa méal och vision.

Detta bor sakerstalla hogre stabilitet pa 1ang sikt och storre chans att nd bestaende forandring — snarare an
att driva enskilda forsoksprojekt utan uppfoljning. WHO har utnamnt 2020-2030 till artiondet for halsosamt
aldrande, vilket innebar ett anvéndbart och gyllene tillfélle att samla regeringar, civilsamhalle, internationella
organ, yrkesverksamma, akademier, media och privat sektor, och att tillsammans ta fram en strategi med
atgarder.

Under tiden, och under varje mandatperiod fér kommunfullmaktige, bor stadens ldngsiktiga mal géras om
till tillampliga fyra- eller femarsmal som tacker mandatperioden fér kommunfullmaktige.

Foljande atgarder kan hjalpa till att uppna mer genomgripande féréandring:

e Overtyga politiker om de problem som en aldrande befolkning innebér, d& de vanligtvis reagerar
pa problem. Detta kréaver en bra extern kampanj som visar den forvantade branta 6kningen i antalet
aldre. Den bor aven visa de kostnader som uppstar (till exempel sjukvardskostnader), i synnerhet
om inga atgarder vidtas.

e En samlad strategi riktad mot alla relevanta europeiska institutioner bor formuleras. Till exempel
bor sa manga stader som mojligt gemensamt uppmarksamma EU-parlamentets ledamoter om
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problemen sa att amnet kommer hégre upp pa den politiska agendan. Det ar da vart att samarbeta
med AGE Europe som redan har ett ndra samarbete med Europaparlamentet.

e Pa nationell nivd bor det inrdttas ett rad eller rundabordssamtal, med foretradare for alla
relevanta intressenter, for att paverka politiker. Ett sadant rad bor representera samtliga stader i
landet.

e Inom stader behdvs ett ekosystem for 6kat samarbete mellan institutionella och icke-institutionella
intressenter. En bra utgangspunkt for ett sddant ekosystem &r att under kommunens ledning

etablera en natverksorganisation som fungerar som en ldnk mellan alla berérda intressenter.

Det finns manga inspirerande exempel pa framgangar i flera europeiska stader, men ofta saknas faktiska
bevis pa resultaten. Det beror pa tva saker.

For det forsta finns det vissa projekt bland dem som undersokts som inte har gjort nagon 6vervakning eller
utvardering. Det gor att det blir svart att fa nagon uppfattning om effektiviteten av politiska beslut som ror
aktivt aldrande. For det andra visar det sig i de fall dar det faktiskt finns ndgon form av 6vervakning och
utvardering att det ibland ar svart att mata effekterna av de politiska besluten. Beroende pa vilka de 6nskade
resultaten ar for ett visst policyomrade kan det vara svart att méata dem — detta varierar dock mellan WHO:s
olika delomraden. Till exempel ar social delaktighet ett viktigt policyomrade i den nuvarande politiken for
aktivt dldrande, men det ar svart att mata de moten, samtal och andra sociala aktiviteter som &ldre engagerar
sig i. Andra policyomraden ar enklare, sdsom anpassning till allmanna platser, vilket bland annat kan ses i
Goteborgs databas av rapporterade hinder (bilaga, sidan 79).

For att fa battre tillforlitlig insikt i vilka metoder som verkligen fungerar och vilka som inte fungerar lika bra,
ar det avgorande att lagga storre vikt vid 6vervakning och utvardering. Ett bra exempel kan ses i strategin
for larandenatverk i Amsterdam och Greater Manchester, dar kommunen arbetar tillsammans med lokala
universitet for att genomfdra experiment inom projekt, mata resultat och utvardera resultaten.

En ordentlig utvardering i efterhand, utifrdn matning av projektresultaten och jamforelse med
referensmatningen bade kvantitativt och kvalitativt, kommer att behdvas for att ytterligare forbéattra staders
anstréangningar for att bli dldersvanliga.

Att lara av redan utvecklad politik och utvecklade initiativ genom ordentlig utvardering ar en sak. Det &r en
annan sak att fortgdende kritiskt reflektera 6ver aktuella prioriteringar och att anpassa dem till padgaende
samhaéllsutveckling och krav fran aldre.

Behovet av att kritiskt reflektera 6ver forhallandet mellan utbud och efterfrdgan ar gemensamt for de flesta
stadder som arbetar for att bli dldersvénliga. De flesta av stdderna har identifierat social inkludering som en
av sina framsta prioriteringar. Det implementeras ofta i form av en 6kning av sociala aktiviteter for aldre.

Fastan detta gynnar manga aldre ser vi alla samtidigt den 6kande digitaliseringen i samhallet. | synnerhet
seniorer som ar 75 ar eller aldre tenderar att ha det svart att anvanda datorer och smartphones. Detta skapar
utmaningar for tillhandahallandet av offentliga tjanster, som i allt hogre grad blir digitala, inklusive
deklaration av skatt och ansdkan eller begaran om sociala tjanster. Myndigheter och andra leverantorer av
tjdnster for dldre bor vara medvetna om att en del seniorer inte kan eller inte vill anvanda digitala kanaler
och darfor tillhandahalla lampliga alternativ. Detta galler dven nar politiska beslut ska kommuniceras till dldre.
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Darfor bor information om tjanster och aktiviteter som ar relevanta for aldre aven tillhandahallas via tryckta
medier, och helst ocksd via informationskontor.

Staderna blir alltmer diversifierade och det géller inte endast unga generationer. Det finns ménga
undergrupper dven bland aldre i staderna. Till exempel finns det védlkanda ojamlikheter vad galler ursprung
(8ldre invandrare), kon, sexuell laggning (HBTQ) och inkomst. Utvecklingen kraver en skraddarsydd strategi.
En kulturkanslig version av en beprévad insats ar ett bra exempel pa detta (se sida 93 i bilagan). Intressenter
som genomfor aktiviteter for dldre bor 6ka sin medvetenhet om dessa olika grupper och deras krav for att
Oka den sociala inkluderingen.

Det &r l4tt att tdnka pa senioren som den enda personen som behéver omsorg. Anda rapporterar ett 6kande
antal informella vardgivare om att de upplever stor press i att ge stod, vilket ibland leder till fysiska och
psykiska problem.

En annan viktig orsak till att halla ett 6ga pa utvecklingen och kraven ar att manga stader har antagit WHO:s
ramverk for ldersvanliga stider med de &tta policyomréddena. Aven om dessa omréden &r en utmarkt
utgangspunkt for att forsta relevanta teman innebéar de ocksa en risk for att aldrepolitiken delas upp.

Manga utvecklingsomraden och manga krav fran éldre méanniskor kréver dock en helhetssyn. Att till exempel
forebygga ensamhet kréver intressenter fran olika WHO-omraden, vilket inkluderar social delaktighet och
inkludering, halso- och samhaéllstjanster samt bostader. Detsamma galler fér manga andra exempel.
Fallforebyggande insatser kraver engagemang fran halso- och samhaéllstjanster samt utomhusmiljéer och
bebyggelse. For att hitta passande svar pa aldres krav ar det darfor nddvandigt att uppna ett I6pande
omradesoverskridande samarbete mellan beslutsfattare.

Detta galler inte endast for samarbete inom stadsforvaltningar utan dven mellan tjanstepersoner och andra
intressenter. Det rekommenderas att stdder undersdker mojligheten till ett etablerande av en
natverksorganisation som kan fungera som en lank mellan alla relevanta intressenter. Greater Manchester
fungerar som ett perfekt exempel med Greater Manchester Aging Hub: ett natverk bestaende av Greater
Manchester Combined Authority och alla tio rdden, Greater Manchester Health and Social Care Partnership,
Age UK Network i hela Greater Manchester, stadens universitet och sociala organisationer samt manga andra
intressenter. Syftet med natverket &r att samordna en strategi for dldrande genom att sammanféra (bland
andra) de namnda parterna.

Manga stader utvecklar och genomfor aldersvanliga strategier. Samtidigt kan vi se att aldrande ibland ses
som negativt och missforstas i dagens samhalle.

Det bor investeras mer for att 6ka samhaéllets medvetenhet om och forstaelse for aldrande samt hur det kan
stottas. Nar butiksdgare till exempel har mer kunskap om demens kan de lattare identifiera och bemdéta
dementa personers problem. Utdver det kommer yngre generationer att sjdlva direkt gynnas av att vara mer
medvetna om de forsiktighetsatgarder som de kan vidta for att underlatta ett halsosamt och aktivt aldrande,
och samhallet kommer pa sa satt dven att gynnas indirekt genom lagre sjukvardskostnader.
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Det behover tas hansyn till alla geografiska nivaer for att underlatta aldrande i stader. Manga av de
inspirerande exemplen i volym 2 i denna handbok har gemensamt att de ar beroende av yrkesverksamma
och frivilliga som agerar pa lokal niva dar de kanner invanarna. Stader bér géra mer for att dra nytta av dessa
vérdefulla experter.

Samtidigt finns ett behov av storre tillampning pa europeisk niva. Allt fler stader delar redan erfarenheter via
plattformar sasom Eurocities, AGE Europe och European Innovation Partnership on Active and Healthy
Ageing. Det rekommenderas att fler stidder gar med i sddana ndétverk for att dela med sig av god praxis och
ldra sig av varandra.

Aven ekonomiskt &r det méjligt att anvénda den europeiska nivan i stérre utstrackning. ESPON ACPA-studien
visar att manga aldersvanliga stader anvander sina egna budgetar nastan uteslutande for att genomféra en
politik for aktivt aldrande. Mgjligheterna att anvanda europeiska medel diskuterades, men ingen av
tjanstepersonerna sag detta som ett alternativ for deras egen stad. Detta beror pa tva saker. For det forsta
ar manga stadsrepresentanter som arbetar med aldrande inte medvetna om mégjliga finansieringskallor
sasom Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) och Europeiska socialfonden (ESF). De som &r
medvetna om europeiska finansieringsmajligheter antyder att den administrativa bordan som dessa innebar
ar for hog, vilket gor de till ointressanta alternativ fér dem. Att behéva aterbetala en del av pengarna om
budgeten inte anvands fullt ut, och att det kravs en person pa heltid for att anséka om europeisk finansiering,
ar specifika skal som namns.

Ddrfér uppmuntras relevanta europeiska organ att upplysa beslutsfattare och andra yrkesverksamma om
mdjligheterna till europeiskt kunskapsutbyte och finansiering, genom uppsékande och informationsspridande
aktiviteter.
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En viktig aspekt vad galler aldersvanlighet ar att aldre kan leva ett aktivt och meningsfullt liv. Den kvalitet
med vilken utomhusmiljéer och den byggda miljon utformas med avseende pa aldre &r central i detta
avseende.

Tillgang till bra konstruerade bankar och tillgang till gronomraden kan hjalpa seniorer att bli mer aktiva i och
utanfor sitt eget grannskap. Att forbattra sakerhet och trygghetskansla ar ocksa mycket viktigt, sarskilt pa
natten och i omgivande grannskap. Det bor sakerstéllas att gatubelysningen &r tillrdcklig och att trottoarerna
ar fria fran hinder. Invanare ska kunna rapportera fysiska hinder och andra barriarer for dldre manniskor.

Checklistor och tydligt utformade konstruktionsstandarder kan hjélpa till att sékerstélla att stadens allmanna
platser planeras och integreras konsekvent. En balanserad strategi ar viktig har. Att gora stadsmiljéer mer
aldersvanliga ska inte bara gynna seniorer, utan alla manniskor, oavsett alder och férmaga. Darfor bor de
inte utformas med bara en anvandargrupp i atanke, eftersom det latt kan leda till att en grupps intressen
strider mot en annan.

Aldersvénlig kollektivtrafik &r en férutsattning for att lyckas inom andra omraden, sdsom social integration
och samhallsengagemang, d@ manniskor maste ha maojlighet — och kdnna sig bekvdma med - att delta i
sadana aktiviteter. Effektiv och aldersvanlig kollektivtrafik kan ge positiva halsoeffekter pa lang sikt, da aldre
manniskor kan halla sig aktiva langre genom att rora sig ute sjalvstandigt. Om kollektivtrafiken planeras och
anpassas pa ett bra satt kan det ha en inkluderande effekt, da aldre som annars sitter hemma kan rora sig
mer ute. Det kan dven minska belastningen pa familj och vardgivare.

Kollektivtrafik ska vara lattillganglig, och sékerheten vid busshallplatser och busstationer ska forbattras. Det
ar positivt om transportldsningar dven har en social funktion forutom att bara vara ett transportmedel (sdsom
Flexlinjen i Goteborg och Rosa busser i Oslo). Det rekommenderas att stader tillhandahaller skraddarsydda
transportldsningar sa att seniorer kan na platser utanfor de vanliga buss-, tunnelbane- och taglinjerna.

Utifran staders ekonomiska situation ar det vart att undersoka maojligheten att erbjuda sankta priser for
kollektivtrafik for aldre. Detta har visats vara fordelaktigt for deras sociala delaktighet och inkludering.

Okningen av bostadspriser och en begransad tillgdng pa sociala bostader for ett vaxande antal dldre &r en
utmaning for stader, dessutom med tanke pa att antalet aldre laginkomsttagare forvantas 6ka de kommande

aren.

Bostadssituationen &r en stor utmaning pa manga satt. Manga aldre har boenden som inte passar deras
behov och det kan vara svart eller till och med omgjligt att flytta. Det behovs relativt sma fysiska justeringar
for att gora boenden mer aldersvanliga och for att bidra till att 6ka kanslan av trygghet, samtidigt som
seniorer kan bo sjalvstandigt langre. Det rekommenderas att aldre ges subventioner for sddana justeringar.

Anvandandet av sa kallade bostadscoacher ar ett nytt satt att bemdta bostadsproblemet pa genom att
erbjuda hjalp till seniorer att hitta bostader som battre passar deras behov.
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Aktiviteter som framjar social delaktighet och inkludering ar ofta beroende av aktivt engagemang fran
frivilliga. Det ar aven viktigt att ha en kontaktperson som ansvarar for att samordna och styra aktiviteterna
och for att se till att de &r inkluderande, respektfulla och engagerande for alla. Vissa initiativ &r beroende av
samarbete med kulturinstitutioner, och det ar darfor viktigt att ha val etablerade kontakter med dessa
institutioner.

Det ar aven avgorande att ha tillgangliga faciliteter for att organisera aktiviteterna. De bor ske s& mycket
som mojligt i narmiljon och foreningar bor underlatta for seniorer att delta genom att dven underlatta de
logistiska aspekterna. Manga seniorer upplever hinder for deltagande i kulturella aktiviteter, och ett satt att
ge fler mgjlighet att delta ar att goéra det gratis eller prisvart. Det sakerstéller aven att hoga kostnader inte ar
en anledning till att inte delta.

Lokala féreningar och lokalt kdnda seniorer kan vara de mest effektiva ambassadérerna nér det géller att
mobilisera individer pa lokal niva.

Omradena social delaktighet och inkludering passar sig val for en kombination av olika mal. Det kan till
exempel vara att ta itu med socialt utanférskap samtidigt som ndgon viss fardighet lars ut eller samtidigt
som moten mellan generationer skapas.

Det vanligaste misstaget som vissa beslutsfattare gor ar att anta att de vet vad dldre manniskor behover,
vilket ofta ar vilseledande. Seniorer &r inte en enhetlig kategori och deras behov fordndras snabbt. Det ar
darfér avgdrande att de ar aktivt involverade i att utforma politiken.

Seniorer ar framfor allt invdnare och vill ses som sadana, snarare @n som en sarskild kategori. Det &r
avgorande att betona att de forvantas och ar vdlkomna att spela en aktiv roll i samhéllet. For att tillgodo se
detta behover medvetenheten 6ka och sjalvfortroendet byggas upp, och det behovs atgéarder pa den mest
lokala nivan for att mobilisera dem som &r mindre benagna att spela en aktiv roll.

Att skapa gynnsamma forutsattningar for att starka dem och fa dem att kanna sig bekvama med att uttrycka
sina asikter kraver att staden tanker pa format, logistisk planering och satt att fa seniorer att kénna att deras
behov har beaktats.

Det &r viktigt att aldre manniskor har tillgang till information om vilka typer av tjdnster och aktiviteter som
finns. Stader bor lagga vikt vid att sprida information om vilka transportmdjligheter, bostadsalternativ,
kulturella aktiviteter och fritidsaktiviteter som finns tillgédngliga for seniorer.

Digital uteslutning ar en stor utmaning som manga seniorer méter och ur detta perspektiv ar det viktigt att
information inte bara tillhandahalls digitalt, eftersom traditionella informationskallor, sdsom tryckt material
och via telefon, fortfarande foredras av manga seniorer.

Vissa stader har aven informationskontor eller kontaktpunkter som seniorer kan véanda sig till med fragor,
och det ar att foredra om ett brett informationsutbud kan tillhandahallas via en sadan integrerad kanal.

Att nd socioekonomiskt svaga grupper och seniorer med invandrarbakgrund &r ofta en stéandig utmaning.
Det kan vara fordelaktigt att tillhandahalla information med bilder istallet for enbart text. Att snabbt fa
information 6versatt till olika sprak ar ett annat satt att hantera detta, forutsatt att staden har tillrackligt med
tillgangliga resurser.
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2.7 Samhaillsstod och halso- och sjukvardstjanster

Fysisk aktivitet och traning ar viktigt for att sakerstalla ett aktivt och halsosamt aldrande. Det kan vara viktigt
for att forbattra kognitiva fardigheter, vilka i sin tur kan bidra till att 6ka kanslan av trygghet, formaga och
kontroll.

Samtidigt okar sjukvardskostnaderna i manga lander. For att lindra trycket pa vardcentraler och sjukhus samt
begransa kostnaderna bor stader investera mer i decentraliserad vard och vard i hemmet, genom att
underlatta bildandet av informella stédnéatverk for aldre.

Dessutom maste mer vikt laggas vid forebyggande och 6kad medvetenhet hos yngre generationer. Barn
som soker rad och information till sina gamla foraldrar kan bli en malgrupp.
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Nar du har last volym 1 har du troligtvis en god uppfattning om vilka utmaningar stader star infér vad galler
den aldrande befolkningen och vad som boér goras. Men du kanske fortfarande undrar hur det ska goras.
Vad ska jag sjalv géra i min roll som beslutsfattare, yrkesverksam, frivillig eller annan typ av intressent som
arbetar med aldre manniskor?

Ménga lokala myndigheter soker efter lampliga satt att tackla utmaningar som ror aldrande. Stader &r inte
ensamma i denna strévan. | hela EU star manga regioner infér en demografisk utveckling med en 6kande
andel aldre invanare. Alla de har regionerna méter liknande utmaningar och forsoéker hitta I6sningar. Dar
vissa stader har svarigheter har andra stader lyckats utforma metoder for att hantera utmaningarna.
Innovativa satt att stodja aldre vaxer fram i hela Europa och det skulle vara synd om dessa idéer inte delades
med resten av EU.

Enligt policyrekommendationerna i volym 1 ar det nu dags for praktiska l6sningar. Vi presenterar sadana
praktiska exempel i denna volym. De bygger pa ESPON ACPA-studien som handlar om atta europeiska
staders forsok att bli dldersvanliga stader (Amsterdam, Barcelona, Géteborg, Greater Manchester, Hengelo,
Nantes, Oslo och Zaragoza). Varje stad utvecklar sin egen strategi for att hantera aldrande med olika
prioriteringar inom olika delomrdden. De basta metoderna frdn de hér strategierna sammanfattas i denna
praktiska guide.

Den praktiska guiden kan anvdndas som utgangspunkt for lokala myndigheter och beslutsfattare som vill
léra sig mer om framgangsrika aldersvanliga metoder. Den inleds med praktiska men allménna arbetssatt,
vilka underlattar att uppnd ett effektivare resultat for de beslut som tas. Dessa tillvdgagangssatt har
strukturerats runt den politiska cykeln — vilket hjalper dig att forbattra hela processen, fran
uppméarksammande av problem till utformning av politik, genomférande och utvardering. Vidare innehaller
guiden metoder som ror tematiska utmaningar, sdsom att halla sig frisk, att ha tillgang till fungerande
transport och bostader samt @mnen sdsom social integration och delaktighet.
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2 Hjalp! Vi blir dldre!

Alla vill vi vara friska och aktiva sa lange som mgjligt. Men ju aldre vi blir, desto svarare blir det. Det ar normalt
for dldre manniskor att réra sig mindre. Man kan till exempel fa problem med ryggen eller fa férsamrad syn.
Sadana sma fysiska problem kan i sin tur géra att man drar sig for att delta i sociala aktiviteter som tidigare
har varit gladjefyllda. Dessutom kan det plotsligt bli svart att rora sig fritt i hemmet pa grund av att man far
svart med att ga uppfor trapporna. Det &r latt att se hur dessa problem kan ge upphov till storre problem:
Kanske maste man flytta till ett annat hus, langt fran vanner och familj, eller kanske leder det till kanslor av
ensamhet ndr man inte ldngre kan rora sig fritt.

Situationen som beskrivs ovan ar ratt dyster men en verklighet fér manga aldre. Nagot som bérjar som ett
litet problem kan latt bli en kombination av problem som leder till obekvéma situationer. Aldersvénliga stader
strévar efter att forebygga denna typ av situationer genom att hjalpa manniskor att halla sig friska och aktiva
samt genom att i sina egna naromraden lata dem njuta av de aktiviteter de vill njuta av.

2.1 Policyomraden for aldersvanlighet

Var studie antyder fyra huvudsakliga 6vergripande omraden eller policyomraden som &r centrala for
utvecklingen av aldersvénlig praxis. Dessa fyra omraden gar att spegla i WHO:s atta omraden for en
aldersvanlig stad.

Tabell 2.7: Policyomrdden for en dldersvinlig stad

1. Bostader och den byggda miljon o Utomhusmiljéer och bebyggelse
e Bostader
2. Transport och mobilitet e Transport
3. Halsa och vard e Samhallsstéd och halso- och
sjukvardstjanster
4. Socialt liv e Social delaktighet

e Respekt och social inkludering
e Sambhallsengagemang och sysselsattning
¢ Information och kommunikation

De har fyra omradena ar starkt beroende av varandra och forsamring av ett omrade kan, som i vart forsta
exempel, leda till en dominoeffekt. Samtidigt innebar det att atgarder som har ett priméart mal alltid kan bidra
till dvriga mal i viss utstrackning. Till exempel har alla dldersvanliga transportinitiativ huvudfokus pa transport
och mobilitet, men de fyller ocksa en social funktion och bidrar till att forbattra livskvaliteten for manniskor
som annars kan vara begransade till sina egna hem. Detta ar nagot vi maste tanka pa nar goda metoder
senare presenteras.
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Beslutsfattare i respektive stad behover vara medvetna om de vanligaste utmaningarna for aldre. En grundlig
problemanalys &r en viktig start i alla politiska cykler och ar avgérande for utformningen av effektiv politik.
Genom en problemanalys gar det att identifiera de utmaningar staden moter i takt med att befolkningen blir
aldre. Denna bor goras genom olika datainsamlingsprocesser, bade kvalitativt och kvantitativt.

Amsterdam anslét sig 2015 till Varldshélsoorganisationens néatverk Age-friendly Cities and Communities och
borjade snabbt utveckla en handlingsplan som sa smaningom lanserades 2016. En fas av grundlig
forberedande analys, som fick namnet “stadsanalysen”, var det forsta steget for att komma fram till
handlingsplanen

I Amsterdams problemanalys finns en central aspekt som spelar en viktig roll: livskvalitet for aldre. Konceptet
var grunden till en analys som syftade till att fa en tydlig éverblick 6ver nuvarande lage i hela staden. For att
fa insikt i livskvaliteten for aldre i staden gjordes tva olika analyser:

1. En kvantitativ, statistisk analys pd bostadsomradesniva. Data samlades in for att visa livskvaliteten
for aldre i de sju stadsdelarna med sina totalt 96 bostadsomraden. Tabell 2.2 visar en dversikt av
data med en beskrivning av de indikatorer som anvands.

Tabell 2.2: Méjliga indikatorer for att mdta livskvalitet pd grannskapsniva

Demografisk utveckling

Andel manniskor som ar 65 ar eller aldre
. Okning av antal manniskor som &r 65 ar eller ldre

e Beraknat antal personer som i framtiden kommer vara 65 ar eller
aldre

Socioekonomisk status e  Genomsnittlig disponibel inkomst per hushall
e Andel hushall med lag utbildning och lag inkomst

e Andel icke-vasterlandska invandrare

Tillgang till sjukvard e Antal hilso- och sjukvardstjanster per 10 000 invénare
e Fordelat pa sjukhus, vardcentraler fysioterapeuter, dagaktiviteter

Tillgéng till andra e Antal caféer och andra servicestallen, kulturella motesplatser och
offentliga tjanster andra kulturella tjanster, butiker

Infrastruktur e  Tag-, sparvagns- och tunnelbanelinjer

(transportalternativ) e  Busshallplatser

Dessa data overfordes till kartor som visar sarskilda problemomraden baserade pa de olika indikatorerna
som namns ovan. Bild 2.1 visar en sddan karta.

2. Kvalitativa samrad med aldre. | var och en av de sju stadsdelarna holls fokusgrupper med aldre for
att diskutera deras uppfattning om vardagslivet i staden, med sarskild vikt vid upplevda utmaningar
och barridrer samt hur dessa problem kan hanteras.

En sadan forberedande problemanalys kan vara mycket effektiv for att ta reda pa vilka bostadsomraden som
behover mest uppmarksamhet, och vilka politiska teman och program som bor utvecklas for att stédja de
aldre som ar i storst behov.
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Bild 2.1: Problemanalys i Amsterdam
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2.3 Mot en handlingsplan

Skriv ned de utmaningar du har métt med utgangspunkt i din problemanalys. De passar sannolikt in pa flera
av de policyomraden som beskrivs ovan. Tank pa att de flesta av dessa utmaningar stracker sig éver flera
omraden samtidigt. Nar du har slutfért problemanalysen kan du bérja fundera éver politiska beslut och
atgarder for att hantera utmaningarna.

Det kan vara till hjalp att strukturera detta — och planen for att motverka de identifierade utmaningarna —
schematiskt. Exemplen nedan visar ett satt att formulera mal och att 6verféra dem till handlingsplaner.
Schemat nedan &r avsett for att strukturera handlingsplanen som helhet, men det kan dven anvandas for att
strukturera enskilda beslut och atgarder.

Bild 2.2: Strategidiagram for dldersvinlighet

@ Politiska mal e Vad ska andras i den nuvarande situationen?
e  Hur ar detta relaterat till stadens mal och vision?

e  Nar ska malen nas?

e Vilka stadsdelar eller bostadsomraden avses?
Kompetens- ) o ] L.
e Vilka politiska teman &r involverade i malen?

omraden
LAA o .

Styrande e Vem samordnar atgarderna?
ﬁ principer e Vilka intressenter &r involverade och hur?

e  Beskriv for varje beslut eller atgard.
Beslut och e Detta kan beskrivas for vart och ett av WHO:s atta

-—
atgérder .
g omraden.

e Beroende pa din situation kan dven en annan struktur

anvandas.

e Beskriv den Onskade situationen: Hur lever a&ldre

@ Planerat manniskor idealt i din stad?
utfall e Gor detta sd konkret och kvantitativt méatbart som

mojligt.

Kdlla: Eget utarbetande av tjdnsteleverantor
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Att starka mojligheterna till framgang

Foregaende kapitel visade att en bra politik for aldrande i stader kraver forberedelser och utvecklande av
strategier. For det senare tillhandaholls ett diagram for att utarbeta ett mal, en vision och en strategi. Den
sista delen i din strategi bor innehalla en plan fér konkreta initiativ. Du kanske ar i en situation dar du haller
pa att forbattra ditt nuvarande politiska program eller i en situation dar du vill starta ett helt nytt initiativ.

| detta kapitel hittar du flera praktiska tips som hjalper dig att effektivt och andamalsenligt tillhandahalla
stod till aldre méanniskor. | de olika stegen i processen ger vi dig tips om hur du skapar mer stéd for dina
planer, hur du effektivt nar malgruppen, hur du administrerar processen och hur du gér genomférandet till
en pagaende process for larande och forbattring.

3.1 Delaktighetsmetoder for att skapa stod

Politiska beslutsfattare ar fortfarande alltfér ofta benagna att utveckla politik och initiativ vid skrivbordet, och
utnyttjar i for liten utstrackning, eller inte alls, den vardefulla expertis som finns i de bostadsomraden som
initiativet fokuserar pa. Sadan expertis kan finnas hos invanare som har bott lange i omradet och har stor
vetskap om lokala trender och utvecklingar — oavsett alder. Expertis kan aven finnas hos aldre som ska
anvdnda de tjanster som utvecklas, vilket gér det avgdrande att stdmma av om planerade initiativ uppfyller
deras behov och 6nskemal. Det finns flera satt att samla ihop och anvanda dessa vardefulla resurser.

Offentliga samrad

Det forsta sattet att skapa delaktighet i praktiken ar att organisera 6ppna offentliga samrad for aldre, dar de
kan uttala sig om den aktuella utvecklingen och policyinitiativ.

| de flesta stader finns radgivande namnder som bestar av aldre méanniskor som kritiskt reflekterar 6ver nya
initiativ. Dessa namnder dr nddvandiga, men det ska ndmnas
att de oftast bestar av relativt livskraftiga dldre personer. De
har ofta relativt hog socioekonomisk status och har varit
politiskt och/eller socialt aktiva under storre delen av sina liv.
Dessa engagerade medborgares anstrangningar ar vardefulla,
men det ar dven vart att fortsatta forsoka fa synpunkter fran
de aldre som ar svagare och mindre aktiva.

De radgivande namnderna for aldre kan naturligtvis
aterspegla asikterna hos dessa mindre aktiva, svagare aldre,
men det vore battre om de fick uttala sig direkt. Som bild 3.1
visar, organiserar Oslo offentliga samrad déar éldre manniskor
ar valkomna att reflektera Sver sina liv i staden och vilka
forbattringar som behover goras.
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Aldre manniskor som medforskare

Nasta steg ar inte bara aterkopplingen fran de aldre, utan att aktivt involvera dem i att hitta forbattringar.
Flera stader har med framgang sysselsatt aldre som sa kallade "medforskare”.

Har kan Greater Manchester ses som en banbrytande stad i detta avseende. Med stdd av professor Tine
Buffel (University of Manchester) har &ldre utbildats i forskningsmetoder och stadsplanering. Det har gett
dem mojlighet att genomféra forskning i sina naromraden och hitta forbattringar ur ett aldersvanligt
perspektiv. De fick akademiskt stod och radgivning under hela processen.

Medforskaraktiviteterna innefattade:

o fokusgrupper med lokala &ldre och representanter for samhallsorganisationer

e intervjuer med “svaratkomliga” &ldre (d.v.s. de som lever i fattigdom, utanforskap eller har
hélsoproblem) med fokus pa deras uppfattning om livet i Manchester och vad som bor géras for
att forbattra deras livskvalitet

o reflektioner over forskningsmetodiken och tillvdgagangssatt for att na aldre

e deltagande i inventeringar av allmanna platser for att utvardera kvaliteten pa platser som parker,
pubar, lokala butiker och busshallplatser ur ett aldersvénligt perspektiv

e samutveckling av viktiga forskningsresultat med medforskarna, presenterade i broschyrer

e organiserande av spridnings-workshops, dar aldre, samhallsorganisationer och andra intressenter
samlas for att diskutera vilka atgarder som ska vidtas.

Bild 3.2: Aldre mcinniskor i Manchester analyserar situationen fér stadens dldre

T \ -

o — -
Bild: MICRA, University of Manchester

Oslo och Amsterdam har liknande erfarenheter av att lata aldre bedoma situationen i sina grannskap.
Seniorer i Oslo utvarderar kvaliteten pa allmanna platser (“seniortrakk”) pa bild 3.3.
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Bild 3.3: Aldre mdnniskor i Oslo utvérderar kvaliteten pd trottoarer och gatuutrustning
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Bild: Oslo kommun

Att involvera aldre i utvarderingsarbetet har flera férdelar. Till att bérja med har de ofta lattare att nd andra
aldre som annars ar svara att na for tjanstepersoner, och de kan darfor hjalpa till att skapa en mer
representativ bild av hur dldre méanniskor upplever livskvaliteten i en stad. Vidare ar det ett effektivt satt att
aktivera aldre manniskor. I sin roll som medforskare far de nya kontakter och bibehaller sin mentala formaga
— vilket dven gynnar social delaktighet och hélsa.

Aldre som tillhandahaller tjanster

En annan fordel av att involvera manniskor kan ses i tillhandahallandet av tjanster. | Zaragozas sociala
samlingscenter for aldre manniskor ("Centros de Convivencia”) kan aldre bidra som frivilliga. | vissa fall ar det
dldre som leder utformningen och genomférandet av aktiviteterna. Aldre kan &ven hjélpa till som

tjdnsteleverantdrer, vilket kan ses i denna film (YouTube).

3.2 Samarbete for effektivitet

Att soka smarta strategier for styrning kan avsevart forbattra effektiviteten i aldrepolitiken. Det avser inte
bara det praktiska tillhandahallandet av tjanster, men dven kostnadseffektiviteten. Detta kan till exempel ses
i tva nya lovande metoder relaterade till sjukvardsstyrning: barridarsmodellen och de sociala forsoken.
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Lovande metoder: Hengelos barriarsmodell

Barriarsmodellen sakerstaller kostnadseffektivt tillhandahallande av omsorg genom samarbete mellan
fiorton kommuner i regionen Twente dar Hengelo ligger. OZJT/Sameni4 ansvarar for inkop,
kontraktsforvaltning och overvakning av barnomsorg och socialt stod. OZJT / Samen14 organiserar
detta for kommunerna Almelo, Borne, Dinkelland, Enschede, Hof van Twente, Haaksbergen,
Hellendoorn, Hengelo, Losser, Oldenzaal, Rijssen-Holten, Tubbergen, Twenterand en Wierden. Genom
samarbetet kan den administrativa bérdan minskas och det &r dven enklare att utveckla nya och
innovativa ldsningar for omsorg.

OZJT ansvarar for kontrakt med vardleverantorer till ett varde av 210 miljoner euro. For att sakerstalla
att den omsorg som tillhandahalls haller hog kvalitet anvander organisationen en nyutvecklad
barridarsmodell. Strategin gor att bedragerier inom omsorgssektorn undviks.

Strategin bestar av tre faser. | fas ett genomgar potentiella leverantérer en granskning med strikta
krav. Leverantorer som tidigare har begatt bedréagerier eller har underpresterat sallas bort. | fas 2 utfors
en forhandskontroll av leverantérernas kvalitet och legitimitet. Om nagra risker identifieras i denna fas
(till exempel brist pa kvalificerad personal) maste leverantoren undersokas vidare. | fas 3 ordnas
resultaten fran férhandskontrollen tillsammans med en lista 6ver riskindikatorer.

noon

Baserat pa dessa indikatorer far leverantéren antingen “rott”, “gult” eller "grént” ljus. Det ar en
uppskattning av risken som foljer av att anlita leverantéren. Nar en leverant6r far rott ljus vidtas
atgarder for att antingen forbattra leverantorens situation eller upplosa de kontrakt som
organisationen har med leverantoren. P4 sa satt begransas bedragerier till ett minimum.

OZJT bestar av ett relativt litet grundteam. Per @mne byggs sedan ett storre team tillsammans med
yrkesverksamma fran olika kommuner. De lokala yrkesverksamma personerna arbetar da i OZJT:s
namn medan de formellt &r anstallda av sina kommuner.

OZJT demonstrerar organisatorisk innovation pa tva olika satt. For det forsta ar samarbetet mellan de
olika kommunerna innovativt. Det satt pa vilket kommunens anstallda arbetar tillsammans i
arbetsgrupper med sarskilda uppgifter leder till starkare band inom regionen. Dessutom minskar de
totala administrativa bérdorna och kostnaderna nar tjanster upphandlas gemensamt. For det andra
ger barriarsmodellen i sig ett nytt satt att testa och undersoka vardleverantérernas kvalitet och
legitimitet.
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Lovande metoder: sociala forsok i Amsterdam

De senaste aren har professor Anne-Mei The utvecklat "Social Approach to Dementia” (sociala metoden

for demens) som motsats till traditionella kliniska metoder.

Den kliniska metoden behandlar demens som en hjarnsjukdom som sa smaningom kommer att kunna
l6sas med effektiv medicinering. Detta medfor inte bara héga medicinska kostnader, utan leder ocksa till
att demenssjuka tror att de har blivit ofdormégna och dehumaniserade. Det demenspatienter helst vill &r
att fortsatta leva normalt med sina nara och kéra i sa stor utstrackning som majligt. Sociala metoden for
demens betonar inte bara den medicinska behandlingen utan &ven effekten pa patientens liv och

informella stodnatverk.

Tillsammans med PwC har professor The beraknat att Nederlandernas sjukvardssektor kan spara 700
miljoner euro arligen genom att anvanda en mer social strategi och lata demenspatienter bo hemma i
ytterligare tva veckor tack vare bra stodjande natverk.

For att testa modellen har The inlett ett experiment som heter Social Trial (socialt forsok) — forst i
Amsterdam och sedan &ven i andra stéader i Nederléanderna. | de sociala férsdken bildas stodnatverk av
"maatjes” (kompisar) i centrum, tillsammans sjukskoterskor psykologer, annan sjukvardspersonal,
studenter, invandrare med uppehallstillstand och andra frivilliga som uppbackning. Stodnatverket forsoker
att identifiera vilken typ av vard som passar den demenssjukas behov och 6nskemadl. Natverkets
medlemmar gor till exempel hembesdk for att prata med personen — eftersom personer med demens vill
bli s& normalt behandlade som mgjligt — och for att genomféra sysslor som vardagshandling eller ordna
aktiviteter. Metoden har stort fokus pa att ge personlig uppméarksamhet och att skapa en kansla av
trygghet och trevnad.

Bild 3.4: Schematic overview of the support network
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Bild: Tao of Care

De sociala forsoken kraver ett omfattande samarbete mellan olika vardleverantorer, allt fran kommuner
till leverantérer av korttids- och langvarig vard. De finansieras for narvarande genom olika nederlandska
sjukvardslagar, vilket skapar en komplicerad process for kunden och ineffektiv fordelning av
sjukvardsbudgetar. De sociala forsoken experimenterar darfor med att sld samman de nuvarande
halsovardslagarna och budgetar. Konceptet stod av Nederlandernas minister for halsa, valfard och idrott,
Hugo de Jonge. Nar resultaten ar dvertygande kommer det nationella demensvardsystemet att antas i

enlighet med dessa.
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Det ar en sak att utforma perfekt politik och aktiviteter fér aldre, men en annan sak att nd malgruppen med
dessa tankta tjanster. Det gar inte att rikta sig till &ldre pa samma satt som andra befolkningsgrupper. Det
krévs en uppsdkande strategi for att sékerstalla att aldre lagger marke till planerna och aktiviteterna och att
de faktiskt dyker upp.

Kommunikation &r en viktig del i en sadan strategi. Nedan ger vi nadgra anvandbara tips relaterade till bland
annat framgangsrik kommunikation, vilka samlades in genom tidigare erfarenheter.

Alla kénner nog till att en lyckad kommunikationsstrategi kan vara dvertygande svar pa fragorna: vad, vem,
varfor, var och nar? Det logiska svaret pa fragan "vem?” kan verka sa enkelt som "alla aldre manniskor”. Men
den senioren existerar inte.

I grova drag finns tva olika (under)grupper av aldre: de mellan 65 och 80 ar och de 6ver 80 ar. Den senare
gruppen vaxte upp fore eller under andra varldskriget med en anda av kollektivism. De vardesatter omsorg
och stdd men ar ofta obendgna att be om det. Dessa seniorer anvander séllan digitala enheter. Den yngre
gruppen mellan 65 och 80 ar har daremot lart sig att vara mer oberoende och att “fanga dagen”.

Ovanstaende beskrivning ar dock mycket forenklad. Den inkluderar inte nédvandigtvis aldre invandrade
personer, svaga aldre, aldre som foredrar kulturella aktiviteter eller dldre som féredrar sportaktiviteter. Det
ar verkligen viktigt att specificera malgruppen med stor medvetenhet — annars finns risk att en senior kdnner
sig exkluderad och inte alls tilltalad.

Kommunikation och marknadsféring blir alltmer digital. Erfarenheten sager oss dock att aldre ménniskor
foredrar analoga kanaler framfor digitala. Det galler i stor utstrackning den grupp som ar aldre &n 80 ar, men
kan dven galla yngre generationer.

Alet Klarenbeek, grundare av UP! — som presenteras i volym 2, sidorna 32-33 — genomférde forskning
tillsammans med nederlandska studenter om aldre manniskors informationsanvandning. Hennes slutsats ar
att de flesta seniorer far information muntligen, vanligtvis fran sina barn eller andra sléktingar och véanner.
Lokaltidningar ar ofta en sekunddr informationskalla.

Resultatet bekraftas av de flesta av de framgangsrika exemplen som presenteras i nasta kapitel. | de flesta
av exemplen dras slutsatsen att initiativets framgang (och kontinuitet) i hog grad ar beroende av
nyckelpersoner — manniskor som paverkar och sprider budskapet bland sina kamrater.

Aven om muntlig annonsering bér anvandas i férsta hand &r det dnskvért att dven sprida tryckta media. Med
tryckta media gar det att gora val avseende innehall och sprak.

Aldre manniskor har ofta stérre svarigheter &n andra att filtrera vardefull information. Darfér bér brev,
annonsblad eller affischer vara kortfattade och tydligt utformade, samtidigt som de &r tilltalande och
valkomnande. For det forsta kravs en tydlig rubrik med ett inbjudande meddelande som pakallar
uppmarksamhet. For det andra ar det effektivt med ett foto eller en bild. Det ska vara latt att relatera till
innehéllet — till exempel med en situation som &r &nskvard eller tilltalande fér personen. Aterstdende
utrymme anvands till (kortfattad) text. Allt detta bor presenteras med en bra kontrast, eftersom aldre
manniskor ibland har nedsatt syn.
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Forutom utformningen ar det viktigt att anvanda ratt sprak. Ju aldre malgruppen éar, desto mer formellt bor
spraket vara. Svara ord bor undvikas — en av sex personer har lassvarigheter. Det ar viktigt att undvika
stereotyper och stigmatisering. Anvandning av orden “senior” och "dldre manniskor” boér undvikas: seniorer
kanner sig inte knutna till dessa titlar. Detsamma galler ord som "konst”, "kultur”, "politik”, “filosofi”, "teknik”
och sa vidare: en vanlig reaktion ar att den aldre inte kvalificerar sig eftersom han eller hon inte ar tillrackligt
bra pa det .

Det ar dven viktigt att presentera bakgrundsinformation tillsammans med kadrnbudskapet nar tjanster och
aktiviteter beskrivs. Manga aldre vill till exempel fa information om tillgénglighet innan de bestammer sig
for att delta. D.v.s. Hur tar jag mig dit? Och &r platsen lattillgdnglig? Det ar bra att inkludera ett
telefonnummer, som senioren kan ringa for att fa mer information.

Vissa aldre ar latta att Overtyga, andra kraver mer dvertalning. Vissa praktiska tips kan hjalpa.

Ett tips ar att upprepa den begransande tanken. Till exempel hénvisa till ndgon som ocksa kande sig
okvalificerad eller oférmdgen, men som anda tog mod till sig och blev férvédnad éver hur positiv upplevelsen
blev.

Ett annat tips ar att anvénda riktat bildmaterial som kan ha en paverkande effekt. Att anvanda foton som
visar manliga deltagare har visat sig locka betydligt fler man, jamfort med ett foto av en grupp som till stérst
del bestar av kvinnor. Det kan vara anvandbart for aktiviteter som traditionellt sett inte lockar dldre man.

Lat slutligen deltagarna 6vertala sina kamrater. Tillit &r av stor vikt i detta sammanhang. Till skillnad fran
tjdnstepersoner och projektrepresentanter har dldre ménniskor sjélva en stor paverkan pa andra aldre i sitt
grannskap. Det ar mer troligt att de lyckas dvertyga dem an traditionella rekryterare, eftersom det finns en
tillit.

Slutligen ar det viktigt att se till att ditt arbete for en ldersvénlig stad ar en interaktiv och dterkommande
ldrandeprocess. Det inbegriper utvardering av de politiska besluten. Att utvardera politiska beslut och initiativ
ger slutsatser om nddvandiga forbattringar, och nar resultaten delas med andra beslutsfattare och utévare,
ger det dem anvandbara insikter att inforliva i sina aktiviteter.

Det forsta steget for att underlatta effektiv utvardering ar att ha en tydlig forstaelse for din interventionslogik.
Detta definierar malen for projektet och de forvantade resultaten pa ett matbart satt. Endast nar detta ar
tydligt gar det att bedoma effektiviteten for dina politiska beslut och aktiviteter genom att jamfora den
ursprungliga och slutliga situationen.

Med interventionslogik ar det mojligt att utféra en utvardering efter halva tiden eller i efterhand. For detta
anvands ofta ett ramverk for utvardering. Det stéller malen i relation till de anstréngningar som gjorts
(aktiviteter och output) och resurserna som anvants (input), saval som de slutliga resultaten och pa langre
sikt pdverkan pa hogre niva. Bild 3.5 beskriver hur ett sddant ramverk kan anvéndas i exemplet med Rosa
busser (sida 28-29).
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Bild 3.5: Exempel pa ramverk for utvdrdering
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Kélla: Tjansteleverantdrens eget utarbetande

Det &r vart att namna att vi inte bara bor fokusera pa framgangar och de faktorer som kan tillskrivas dem.
Det ar aven viktigt for larandet att fokusera pa mindre framgangsrika historier. | detta avseende kan initiativet
La Libellule (Nantes) utgdra ett exempel. La Libellule var ett initiativ inom transportomrddet som inte var
framgangsrikt. Konceptet innebar att tva kommuner tillhandaholl fordon och frivilliga chaufférer for att ge
aldre och andra personer med begransad mobilitet mojlighet att resa inom sin region. Det anvandes framst
av seniorer for lakarbesdk och att ta sig till affaren. ADT, som ansvarar for transporten i Nantes, observerade
dock att endast nagra fa forfragningar gjordes. Tjansten anvandes knappt. De huvudsakliga begransningarna
var bland annat att det inte fanns mgjlighet att resa utanfor distriktet, att tiderna som tjansten var tillganglig
var begransade och att proceduren for att bestélla hjalpen inte var anvandarvanlig: Den innebar komplicerad
administration som ofta inte férstods av de dldre anvandarna. Aven om initiativet inte representerar ndgon
framgang var det ett forsok att ta itu med en viktig frdga som aldre manniskor, sarskilt de med begransad
mobilitet, fortfarande moter.

En annan orsak till misslyckande &r den onddiga anvandningen av teknik for att na &ldre. | Amsterdam
anlitade kommunen en privat konsultfirma for att 6vervaka projektet "Amsterdam vertelt” (Amsterdam
berattar) (bilaga, sid. 73). Infor dvervakningen skickades en online-enkat till dldre personer som deltog i
programmet. Det kom knappt in ndgra svar. De aldre tyckte att det var for svart att fylla i enkaten eller sa
visste de inte ens om att de hade blivit inbjudna till att delta i undersékningen.
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4 En forteckning 6ver aldersvanliga metoder

ESPON ACPA-studien identifierade en rad aldersvénliga goda metoder som kan vara till hjalp for att hantera
de olika utmaningar som aldre moter. Detta kapitel tar upp atta exempel — ett per omrade i WHO:s ramverk
for aldersvanliga stader och ett exempel per fallstudie. Det innebar att du hittar minst ett exempel som passar
ditt policyomrade. De 6vriga exemplen kan du dela med kollegor som arbetar inom andra omraden som rér
befolkningsaldrande.

Tabell 4.1: Oversikt 6ver god praxis presenteras tillsammans med motsvarande omrédde i WHO:s ramverk for
dldersviinliga stéder

ﬁ 1. Utomhusmiljser och Conméraos armgables con las personas mayores Zaragoza
$ER®  pebyggelse (Vanlig shopping)
Q 2. Transportation Rosa busser Oslo
ﬁ 3. Bostider Viure i Conviure (Bo och dela) Barcelona
m UP! — een nieuwe kijk op ouder worden Amsterd
i i msterdam
4. Social delaktighet (ett nytt perspektiv pa aldrande)
@ 5. Respekt och social Ar.beldspartlapatle Vrouv.ven Ethlnlsche enaels
w inkludering Minderheden (Delaktiga invandrarkvinnor)
- .. . Greater
emm 6. Samhéllsengagemang Working well
Wl ,chsysselsittning Manchester
. 7. Kommunikation och Life filming Gothenburg
information
@M 8. Samhillsstod och hilso-  Majson des Aidants (Hus for hjalpare) Nantes
L4 och sjukvardstjanster

De flesta goda metoder &r inriktade pa sociala aspekter. Detta har tva forklaringar. For det forsta ar social
delaktighet och inkludering hdgprioriterat i intressentstdderna. For det andra ar den genomsnittliga
kostnaden for dessa atgarder lagre an for atgarder inom andra omraden. Att till exempel tillhandahalla gratis
kollektivtrafik for aldre ar mycket dyrare &n att organisera sociala aktiviteter med hjalp av frivilliga. En nackdel
nar det galler sociala initiativ ar att det ofta ar svart att mata effekten av dem. | de fall effekterna har matts,
namns det i texten.

Efter tabell 4.1 beskrivs de atta olika goda metoderna mer detaljerat. De kan ge inspiration till stdder som
syftar till att bli mer aldersvanliga. For varje metod beskrivs:

e dess utformning och tillhandahallande av tjanster;

e dess inverkan, bade direkta resultat och (langsiktig) inverkan;

e lardomar — med sarskild uppmarksamhet pa éverforbarheten av exemplet till andra stader och
sammanhang.

25 andra inspirerande exempel pa goda metoder finns i bilagan (med start pa sidan 44). De finns under de
farger som motsvarar de atta omradena, som i detta kapitel.
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4.1 Utomhusmiljéer och bebyggelse ,ﬂ

Comercios amigables con las personas mayores (Vanlig shopping)

Zaragoza
Geografiskt fokus Hela staden
Startades; nuvarande status 2015; pagaende
Ytterligare information Comercios Amigables. Ayuntamiento de Zaragoza (online)

Campaiia Comercios Amigables Personas Mayores (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

De seniorvanliga butikerna (Comercios amigables con las personas mayores) har som mal att skapa ett
natverk av lokala foretag, som ar tillgangliga, enkla att anvénda, uppmarksamma pa och kansliga for aldres
behov.

De framjar ocksa aldres delaktighet, eftersom de ansvarar for att utvardera
lokala féretag och ge rad om vilka férandringar som kan krévas for att gora

o O

dem. “ (I\‘ JT;‘ |

Maélgrupp i /J
e

Initiativet &r 6ppet for alla lokala foéretag i Zaragoza.

COMERCIO
AMIGABLE

CON LAS PERSONAS

MAYORES

Courtesy of City of Zaragoza
Samordning och engagemang fran intressenter

Initiativet &r en av de atgarder som identifierades av aldre under utvarderandet av staden som genomférdes
nar Zaragoza anslot sig till WHO-natverket.

The Technical Office for Older People (Tekniska kontoret for aldre) dvervakar projektet och ger stod bade till
butikerna och de aldre som é&r involverade i genomférandet av initiativet. Kontoret ansvarar aven for att
offentliggéra och dvervaka resultaten av initiativet. For detta samordnar kontoret med andra avdelningar
inom kommunfullmaktige for att hjélpa till med spridningen.

Effektivitet och inverkan

Inverkan

Cirka 670 butiker deltar i initiativet — 131 fler butiker an 2018. Allteftersom néatverket Friendly Stores (Vanliga
butiker) vaxer, 6kar dven medvetenheten om aldres behov. Genom att fokusera pa att forbattra kvaliteten pa
de tjanster som tillhandahalls kan dven andra delar av samhéllet dra nytta.
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Overvakning av resultat

Tekniska kontoret for aldre 6vervakar regelbundet projektet, som ocksa utvarderades enligt 2014-2018 ars
handlingsplan, vilken staden utvecklade efter att 2011 ha anslutit sig till WHO:s globala natverk for
aldersvanliga stader och samhillen (The Global Network for Age-friendly Cities and Communities). Aldre
manniskor som deltog i utvarderingen sag positivt pa projektets roll, sarskilt da det ror butikernas fysiska
tillganglighet.

Innovativitet

Ny metod: En viktig del i detta initiativ ar att aldre deltar i bedémningen av de butiker som ansdker om att
bli en del av natverket Vanliga butiker.

Overforbarhet och hillbarhet

Kopiering och forutsattningar

Initiativet har &nnu inte kopierats ndgon annanstans. Det kan dock latt 6verforas till andra stéllen, da det inte
ar utformat utifrdn nagra specifika forutsattningar.

Lardomar

Att aldre manniskor bedémer butikernas “aldersvanlighet” och féresldr nédvandiga férandringar ar nyckeln
till initiativets relevans och effektivitet. Samtidigt ar de deltagande butikernas dtagande nédvandigt for att
initiativet ska lyckas (de gynnas inte kommersiellt av detta). | detta avseende framjar alderskansliga
medvetenhetskampanjer dven inkdp och stod fran samhallet och, viktigast av allt, fran deltagande butiker.
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4.2 Transportation Q

Rosa busser

Oslo
Geografiskt fokus Nordre Aker; Sagene; Vestre Aker
Startades; nuvarande status 2016; 2018; 2019; pagaende
Ytterligare information Oslo kommune - Aldersvennlig transport (rosa busser) (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

“Rosa busser”-konceptet ar en dorr-till-dorrtjanst for personer éver 67 ar, med en foérare som ar utbildad i
att hjélpa &ldre med kognitiva svarigheter eller begransad mobilitet. Aldersvénlig transport utvecklades
utifran behovet av ett flexibelt transportsystem. Det bidrar till att uppna visionen om att Iata manniskor leva
sjalvstandiga, trygga och aktiva liv. Sjalvstandighet har en stor inverkan pa folkhéalsan, da det forebygger
ensamhet och isolering, samt bidrar till socialt umgange, en kansla av prestation och en nyfunnen livsgladje.
Det kan bidra till att skapa socioekonomiskt véarde eftersom det &r billigare och mer klimatvanligt an andra
transportmedel som erbjuds till dldre. Biljetterna har ett férmanligt pris pa 18 norska kronor.

Aldersvanlig transport &r ett initiativ och ett samarbete mellan transportféretaget Ruter, dess dotterbolag
Konsentra och kommunen. Efter ett positivt mottagande i forsdksstadsdelen Nordre Aker har det sedan blivit
tillgangligt i Vestre Aker och Sagene, och anvédndarantalet dkar stadigt. Minibussarna har 16 saten och plats
for en rullstol. Antalet bussar varierar beroende pa hur stor stadsdelen ar. Nordre Aker har tre bussar, Vestre
Aker har fyra och Sagene har en (2019).

Malgrupp

Malgruppen ar personer som ar 67 ar eller aldre. Bussen &r
aven tillganglig for rullstolsburna och for de som anvander
rollator. Fran september 2018 till juli 2019 hade tjansten 1
833 unika anvandare, med en snitt pa 2,56 anvandare i
minibussen per tillfalle.

i

Bild: Ruter

Samordning och engagemang fran intressenter

Aldersvénlig transport samordnas och styrs av Konsentra, ett dotterbolag till Ruter, som &r ett
kollektivtrafikforetag i Oslo och Akershus. Den ar fér narvarande helt finansierad av avdelningen for aldre,
hélsa och sysselsattning eftersom konceptet ar relativt nytt och inte dnnu har genererat nagra storre
biljettintakter. Pilotforsoket gallande aldersvanlig transport gjordes i stadsdelen Nordre Aker och har sedan
dess utokats till stadsdelarna Vestre Aker och Sagene. Det finns planer pd att utoka i hela staden.
Systemutvecklare pa Ruter engagerade aldre i utvecklingen av den nya mobilappen for transportsystemet
for att sakerstalla aldersvanligheten.

Effektivitet och inverkan

Inverkan

En av Oslos huvudvisioner ar att fa aldre invanare att kanna sig sakra, vara aktiva och inkluderade.
Aldersvanlig transport ar en viktig atgérd for att detta ska kunna férverkligas. Den omedelbara effekten av
transportsystemet ar att det blir enklare att ta sig runt, att tréffa vanner oftare, att utféra arenden och fortsatta
leva som vanligt trots alder och mobilitetsniva. Det ar aven ett alternativ till taxi, inklusive TT-tjansten
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(anpassad transport), vilket sanker anvandningstroskeln. Pa lang sikt kommer aldersvanlig transport att bidra
till att forbattra folkhalsan, i synnerhet den psykisk halsan, eftersom anvandarna moter kamrater mer
regelbundet. Aldersvénlig transport forbattrar livskvaliteten fér personer som annars hade varit begréansade
till sina egna hem, och som skulle vara mindre bendgna att anvdnda tjansterna och aktiviteterna i sina
stadsdelar.

Det ar svart att Overvaka forandringar i livskvalitet, men Ruter genomfor anvandarundersokningar och
intervjuer. Konsentra haller reda pa antalet enskilda anvéndare, antalet resor och timmar, samt antalet
personer per &ktur. Aven stadsdelarna sjilva genomfér anvandarundersékningar och kan rapportera 6kad
livskvalitet bland anvéndarna. Intervjuerna visade aven att aldersvanlig transport har en positiv inverkan pa
anvandarnas mojlighet att umgas och halla sig aktiva langre. Det hoga antalet anvandningar per person visar
glappet mellan behov och tillgdng som denna transportform 6verbryggar. Antalet anvandare 6kar hela tiden
i de stadsdelar déar tjansten erbjuds.

Anpassade transporttjanster ar inget nytt, men tjanstens sociala innovation &r ny fér Oslo.
Samarbetsinitiativet mellan stadsdistriktet och Ruter, och senare med avdelningen fér aldre, halsa och
sysselsattning ar ocksa nytt, eftersom det sammanfor intressenter som annars inte skulle samarbeta.
Dessutom tar det sig an och testar vad som uppfattas vara kollektivtrafikens framtid — en bestallningstjanst
som styrs av anvandarna.

Initiativet kommer att introduceras i Trondheim 2020, vilket visar dess Overforbarhet. Initiativet ar inte
beroende av specifika villkor, utan kan dven fungera val i omraden utanfor staderna med stérre avstand och
mindre tillgang till kollektivtrafik.

Det finns goda forutsattningar att fortsatta initiativet med aldersvéanliga bussar, sarskilt om
finansieringsmodellen utvarderas pa nytt. Denna typ av aldersvanlig transport kan ta 6ver manga av de
nuvarande anvandarna av TT-tjdnsterna och pa sd satt spara pa bade finansiering och miljo.
Transportkonceptet visar dven behovet av att arbeta allt mer mellan sektorerna for att uppna en aldersvanlig
stad. En av de storsta lardomarna ar hur tvarsektoriella &mnen kan tas upp pé ett satt som tilltalar och ar
relevant for de olika avdelningarna som arbetar for att forbattra invédnarnas liv i Oslo. Denna aldersvanliga
transport har dven visat att den bidrar till att aldre kdnner sig trygga, aktiva och oberoende.
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4.3 Bostader ﬁ

Viure i Conviure (Bo och dela)

Barcelona
Geografiskt fokus Alla stadsdelar
Startades; nuvarande status 1996; pagaende
Ytterligare information Ajuntament de Barcelona - Programa Viure i Conviure (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjénster

Viure i conviure (Bo och dela) &r ett initiativ som stracker sig éver generationsgranserna dér en aldre person
Oppnar sitt hem for en student under lasaret. Det motverkar ensamhet bland aldre och ger gratis boende for
unga studenter, samtidigt som det fradmjar solidaritet

Malgrupp
Personer med féljande profil kan ansoka:
Vardar:

e minst 65 ar;

e  bor helst ensamma;

o fysiskt och psykiskt formogna att utféra sina

e dagliga aktiviteter pa egen hand;

e har ett hem som uppfyller minimikraven vad galler
e boendemiljo och hygien;

e villiga att dela sitt hem;

e kan tala katalanska och/eller spanska.

Bild: Ajuntament de Barcelona

e upp till 30 ar (35 ar om de studerar pa master- eller doktorandniva);

e  gar pa universitetet;

e saknar bostad i den stad dar de studerar;

e villiga att spendera tid tillsammans med varden och med en positiv installning till aldre manniskor;
o villiga att bo hos varden under minst ett lasar;

86 procent av vardarna ar kvinnor med en genomsnittlig alder pa 87 ar, och 76 procent av gasterna ar kvinnor
mellan 18 och 23 ar. Manga av studenterna ha latinamerikanskt ursprung. De flesta "par” bor i stadsdelen
I'Eixample.

Samordning och engagemang fran intressenter

| Barcelona skots initiativet av Roure Foundation i samarbete med regionstyrelsen eller Generalitat
(Kataloniens interuniversitetsrad) och kommunfullméaktige. Roure Foundation &r en privat, icke-vinstdrivande
organisation som tillhandahaller hjalp for &ldre maéanniskor och deras familjer. Den &r verksam i
bostadsomradena Sant Pere, Santa Caterina och Ribera. Omradena har en betydande andel méanniskor éver
75 ar och en hog niva av ensamhet. Andra inblandade intressenter ar universiteten i Barcelona, Pompeu
Fabra och Ramon Liull.
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Detta initiativ har pagatt under 20 ar med mycket positiva resultat. 2018 deltog 190 aldre invanare och unga
manniskor (d.v.s. 95 par) i projektet. Manga deltagare har upprepat upplevelsen under flera lasar. Det har
minskat de aldres ensamhet och gett unga manniskor fran familjer med lag inkomst méjlighet att studera pa
universitetet, trots Barcelonas héga bostadspriser.

En gang i manaden bestker en halsoarbetare (till exempel en psykolog) den aldre personen medan
studenten regelbundet intervjuas pa samordningskontoret for Viure i Conviure. Psykologer och
socialarbetare har rollen som moderatorer och radgivare och hjalper deltagarna med boendeupplevelsen.

Viure i Conviure skiljer sig fran vanliga atgarder som riktas till aldre, pa sa satt att det uppmuntrar dem att
bo kvar i sina hem, samtidigt som deras sociala relationer stérks. Innovativt ar dven kombinationen av tva
personer i mycket olika stadier i sina liv, som inte kanner varandra och vanligtvis utvecklar kdnsloméassiga
band med varandra.

Initiativet beror flera omraden, sdsom bostader, delaktighet och inkluderande, samt samhallsstod. Det
stracker sig bortom materiellt utbyte och ger deltagare chansen att dela erfarenheter, ge varandra séllskap
och hjdlpa varandra. Det framjar dven samhdorighetskansla, dmsesidig respekt, empati och tolerans.

Viure i Conviure har kopierats i andra katalanska kommuner, som Cerdanyola del Vallés och Sant Cugat del
Vallés. Det &r inte beroende av specifika lokala forutsattningar, utan kan enkelt kopieras till stdder med
hogskolor och universitet. Initiativet har dven kopierats i spanska stader utanfér Katalonien, som Madrid och
Valencia.

Manga par fortsatter att bo tillsammans under flera lasar, vilket visar att initiativ mellan generationerna inte
enbart ar bra for de aldre utan for hela samhéllet. De bidrar aven till mer effektiv anvandning av offentliga
resurser, eftersom de aldre som deltar i dessa aktiviteter bor kvar hemma och ofta har ett positivt
sinnestillstand. De behover saledes inte nagot alternativt boende och i allmanhet kraver de mindre lakarvard
for att hantera psykiska halsoproblem.
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4.4 Social delaktighet S§&

UP! — een nieuwe kijk op ouder worden (ett nytt perspektiv pa aldrande)

Amsterdam
Geografiskt fokus Hela staden
Startades; nuvarande status 2017; pagaende
Ytterligare information UP! - een nieuwe kijk op ouder worden (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

UP! grundades av teaterproducenten Alet Klarenbeek, som noterade att allmanheten tenderar att ha en
negativ uppfattning om aldrande, att vissa amnen rérande aldrande ar tabu och att aldre inte garna pratar
om aldrande. Hon ville anvénda teater som ett medel for att 6ppna aldres hjartan och for att sprida en positiv
bild av aldrande. Detta genomférs via fyra produkter

e UP! Talkshow: Regelbundna pratshower med “lite prat och lite show". Dessa pratshower ror olika,
men alltid kénsliga, teman. Teman innefattar meningen med livet och att angra sadant som
seniorerna inte gjort i livet, demens, ensamhet, forberedelse for livets slut, men ocksa musik, teknik
och intimitet. Det finns alltid en interaktiv del i pratshowerna, dar en vetenskaplig expert deltar for
att ge input.

e In je Uppie: En mindre variant av pratshowerna med en intimare atmosféar, dar deltagarna kan prata
mer med varandra om kansliga @mnen.

e (Regionala) evenemang, vanligtvis i form av konferenser, dar innovativa strategier for aldrande
visas och diskuteras av dldre méanniskor och leverantdrerna av dessa I6sningar. Nyligen undersoktes
mojligheterna till seridst spelande for att hjalpa till vid fysisk tréaning.

e  Specials (specialevenemang), som bestallts av foretag eller institutioner.

Inj

ontmoeten. stilstaciigierkennen en uit

Véanster: UP! Talkshow; hoger In je Uppie Magazine med rapporter om sessioner.
Bild: MARLISE STEEMAN OCH MARIJE KUIPER.

Malgrupp

Det finns ingen uttryckligen definierad malgrupp i UP!:s strategi, vilket innebar att alla aldre ar valkomna och
uppmuntras att delta. En av de viktigaste delarna i strategin ar att innehallet ska vara mycket tillgangligt for
vanliga ménniskor.
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Samordning och engagemang fran intressenter

Organisationen for UP! samordnar evenemangen for att sakerstalla att de utfors enligt det ursprungliga
konceptet (se Lardomar). Speciella gaster bjuds in som talare eller liknande interaktiva element pa varje
evenemang, ofta vetenskapliga experter, men &dven artister och kénda personer.

Effektivitet och inverkan

Inverkan

UP! Pratshowerna har i snitt 175 deltagare, ibland upp till 250. In je Uppie-sessionerna har mellan 20 och 30
deltagare. Den storsta effekten ar att dldre aktiveras och stérks. Enligt deltagarna ar evenemangen bra for
att:

e fa utrymme for moten och diskussioner i en trygg miljé och delta i en grupp (nédmndes av 94 %);
o reflektera 6ver viktiga samhélls- och personliga fragor (61 %);

e Dbli sedd och hord (52 %);

e fainsikti sig sjalv och varandra (29 %);

e kénna sig delaktig i samhallet (21 %).

Overvakning av resultat

Utvardering sker i efterhand. For In je Uppie holls ett samarbete med professor Maurice de Greef (Bryssels
fria universitet), som genomférde djupgdende intervjuer med deltagarna for att lara sig om deras motiv och
for att ta reda pa vad som &r sa framgangsrikt med produkten. De regionala evenemangen utvarderas ibland
genom online-undersoékningar, dock inte systematiskt.

Innovativitet

Fokus pa nya behov: UP! utgor en plattform for diskussion om kénsliga @mnen samtidigt som en informell
atmosfar bibehalls. Aven organisatorisk innovation: intresserade ledande personer i andra geografiska
omraden kan ansdka om att implementera UP! i sina regioner.

Overforbarhet och hillbarhet

Kopiering och forutsattningar

UP! har annu inte kopierats i andra regioner. Det finns dock nagra férutsattningar for éverforbarhet. Up!-
metodiken ska féljas, och det behovs en skicklig diskussionsledare som agerar i enlighet med metodiken —
vilket innebar att inte ddma, inte tolka, inte hjdlpa och inte ingripa. Aven om ekonomiska resurser kravs ar
behovet relativt blygsamt.

Lardomar

Ett par faktorer ligger bakom framgangen med UP!. Detta har framst att géra med séttet att kommunicera:
att stalla 6ppna fragor till aldre (vilka ar dina behov), att anvanda vardagssprak, att erkanna att aldrande ar
en dynamisk process och att inte doma. UP! Utmanar &ldre att bli mer aktiva, men problematiserar inte
aldrande och ger inga rad om hur aldre ska leva sina liv.
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4.5 Respekt och social inkludering @

Arbeidsparticipatie Vrouwen Ethinische Minderheden (Delaktiga invandrarkvinnor)

Geografiskt fokus Hela staden, 11 lokala grupper
Ytterligare information Wijkracht — AVEM-ontmoetingsgroepen (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Aldre invandrare i Hengelo méter ofta liknande utmaningar: de har sdmre socioekonomisk stallning, drabbas
av halsoproblem vid en yngre alder och ar mindre sjalvstandiga an andra aldre. AVEM-grupper hjalper dessa
personer att hantera sina utmaningar.

AVEM-grupperna (Arbeidsparticipatie Vrouwen Ethinische Minderheden; Delaktiga invandrarkvinnor) utgér
motesplatser for dldre som talar turkiska, suryoyo eller arabiska. | gruppen kommunicerar deltagare och
volontarer pa sitt modersmal. Deltagarna utvecklar och bibehaller sociala kontakter och har majlighet att
stalla fragor eller hjalpa andra med deras fragestéllningar. Att delta kostar 1 euro per timme. En kopp kaffe
eller te ingar.

AVEM-grupperna har ett viktigt underliggande motiv: att forebygga onédig anvandning av det formella
sjukvardssystemet. | Nederlanderna kan aldre be kommunen att ordna omsorg, som aktiviteter pa dagtid
och hjélp med matvaruinkdp eller matlagning. Aven om det &r ett bra system &r det frestande fér en del att
ansdka om tjansterna dven om de egentligen inte har fullt behov av dem. AVEM-grupperna hjalper aldre att
halla sig aktiva. Samtidigt far socialarbetare djupare insikter i malgruppens och individuella deltagares
personliga behov. Detta underlattar vid bedémningen av forfragningar som kommunen far for extraomsorg.
Genom programmet forhindras onédig omsorg och besparingarna av sjukvardskostnader beraknas uppga
till 170 000 euro per ar.

Bild: M. Sumer

Malgrupp

Malgruppen for initiativet ar icke-vasterlandska invandrare som ar minst 55 ar. | Hengelo finns tre
huvudsakliga invandrargrupper: turkiska arbetskraftsinvandrare som kom pa 60-talet, syriska flyktingar som
kom pa 70- och 80-talet och andra flyktingar fran arabiska lander. AVEM-grupperna ar organiserade for
dessa olika grupper av aldre.
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Samordning och engagemang fran intressenter

Aktiviteterna organiseras av valgérenhetsorganisationen Wijkracht. Férutom projektledaren medverkar dven
tva yrkesverksamma 28 timmar i veckan och det finns en volontargrupp med 22 personer.

Effectivitet och inverkan

Inverkan

Sedan AVEM-gruppernas start 2016 har antalet deltagare vuxit markant, fran 134 individer 2016 till 239
individer 2018. Enligt 2018 ars utvardering av AVEM-grupperna har initiativet forhindrat anvandning av hjalp
fran kommunen i 164 fall. Detta innebér tydliga finansiella fordelar for kommunen sdsom visades tidigare.

Vid sidan av dessa kvantitativa resultat inser AVEM-grupperna sin stora inverkan vad géller att forandra
tankesattet hos &ldre invandrare. For det forsta hjalper de malgruppen att forstd vardsystemet i
Nederlanderna. Det forhindrar att systemet utnyttjas. For det andra uppmuntras aldre att vara mer
sjalvstandiga. | malgruppens kulturer ar familjebaserade varderingar centrala, men det ar ofta mindre viktigt
i det nederldndska samhéllet. Genom AVEM-grupperna utvecklar dldre en starkare sjalvkansla.

Overvakning av resultat

Resultaten fran AVEM-grupperna 6vervakas och rapporteras tva ganger om aret. Utvardering av resultaten
gors av projektledaren. Registreringen av deltagare anvands som huvudsaklig kélla for utvarderingen. Det
finns aven tillganglig information om hur deltagarna anvander formell vard. Formella vardgivare och de
socialarbetare som &r involverade i AVEM-grupperna har regelbunden kontakt. Pa sd satt kan
minskning/férebyggande av formell vard registreras.

Innovativitet

Organisatorisk innovativitet: AVEM-gruppernas organisation ar nyckeln till deras framgang. Det finns
direktkontakt mellan kommunens halsoarbetare, volontéarerna och de formella vardgivarna. Pa sa satt delas
djupkunskap om deltagarnas situation, vilket underlattar for att géra en korrekt bedémning av individernas
behov.

Overforbarhet och hallbarhet

Kopiering och forutsattningar

Initiativet har annu inte kopierats ndgon annanstans. Det &r inte sarskilt beroende av lokala forhallanden,
aven om det finns nagra viktiga faktorer som bor beaktas. En viktig faktor for initiativets framgang éar
tillgangen till volontarer som kan modersmalet och kan forsta hemlandets kultur. Grupperna bor dessutom
organiseras varje vecka for att sakerstélla regelbundenhet och uppmuntra férandring och larande.

Lardomar

Integration mellan formell vard och AVEM é&r vardefull eftersom de som arbetar i AVEM har ytterligare insikter
i individernas vélbefinnande. AVEM-systemet kan aven tillampas i ett bredare sammanhang (till exempel med
icke-invandrare), aven om behovet troligen ar mindre da skillnader i sprak och kultur inte langre ar relevanta.
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4.6 Samhillsengagemang och sysselsittning s

Working well

Greater Manchester
Geografiskt fokus Hela staden
Startades; nuvarande status 2014; avslutat, men uppfoljning har inletts

Ytterligare information Greater Manchester Combined Authority — Working Well (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Working Well startade i mars 2014 som ett forsoksprogram for att ge stod till 5 000 bidragsansokare (i alla
aldrar) som hade slutfort statens arbetsprogram, men inte hade hittat arbete. Syftet med forsoket var att
forbattra kundernas arbetsberedskap och att 20 % skulle fa ett arbete, varav 75 % skulle behalla sin
anstéallning under minst ett ar.

Grunden for Working Well-forsoksprogrammet var tanken att erbjuda intensivt, personligt stdd, helt
integrerat i Greater Manchesters offentliga tjanster. Det finns flera viktiga delar i detta:

e  Programmet utformades enligt principerna om intensivt och holistiskt stod fran en "nyckelarbetare”
som drar nytta av, ordnar och integrerar andra offentliga insatser for att stédja méanniskor i att ta
itu med de problem som gor att de inte borjar arbeta

e Lokala myndighetsbaserade “lokala ledare”, integrationsstyrelser och lokala leveransméten
sakerstéller inkop fran och ansvar for lokala myndigheter i leveransen, med en nyckelroll for att
maojliggora effektiv integration.

| april 2016 vaxte forsoksprogrammet och utokade erbjudandet om stdd till ytterligare 20 000 personer i en
mer varierad kundgrupp. Delegeringsavtalet 2014 gav Greater Manchester ansvaret for att tillsammans med
regeringens avdelning for arbete och pensioner utforma och bestalla en motsvarighet till det nya nationella
arbets- och halsoprogrammet. Greater Manchesters Working Well: Arbets- och halsoprogrammet startade i
borjan av 2018. Det kommer att paga till 2024 och stodja ytterligare 23 000 personer.

Malgrupp

Working Well har antagit en strategi for halsa, fardigheter och sysselsattning for hela befolkningen, och
arbetar med arbetsl6sa i alla aldrar, inklusive de som ar aldre 50 ar. Programmet har atagit sig att fortsatta
utveckla stodpaket som riktar sig till Greater Manchesters utmaningar i dldrande befolkningsgrupper,
arbetsloshet hos funktionshindrade, de som riskerar eller som redan har forlorat arbetet pa grund av dalig
halsa.

Samordning och engagemang fran intressenter

Nyckeln till Working Wells modell &r lokalt samarbete genom en konsekvent och delad strategi redan fran
start. Working Well-programmet &r i sitt utformande och sin leverans i linje med Greater Manchester-
strategin.

Effektivitet och inverkan

Inverkan

Hittills har Working Well stottat 6ver 4 000 personer att komma i arbete och 6ver 20 000 kunder i ett brett
spektrum av fardigheter, mental halsa, fysisk halsa, bostadssituation och ekonomiska behov. Programmet
har i stor utstrackning stottat kunder 6ver 50 ar, och en storre del av gruppen har fatt anstéllning, hélsa och
kompetens och kvalificeringsstod jamfért med de under 50 ar. 645 kunder 6ver 50 ar har fatt arbete.
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Overvakning av resultat

Delfinansiering fran Europeiska socialfonden (ESF) har bidragit till arbetet med datainsamling och
utvardering. Greater Manchester har anvant ESF-resultat och resultatkrav for att méata sysselsattningens
hallbarhet pa djupet. Det pagaende larandet som stods av oberoende utvarderare har paverkat
utvecklingen av nasta fas av Working Well-programmen.

Innovativitet

For att stodja tillvagagangssattet ytterligare ar en anpassad Working Well: Projekt for tidig hjalp som syftar
till att stédja 11 000 personer som antingen riskerar eller nyligen har blivit arbetsldsa. Projektet startades i
mars 2019.

Overforbarhet och hallbarhet

Kopiering och forutsattningar

Working Well-programmet har hjalpt till att utforma det nationella arbets- och hélsoprogrammet, som
delegerades till bade Greater Manchester och London. Viktiga datadelningsavtal med HMRC for att visa pa
inkomster i realtid for att bekrdfta anstdllningsstart och inkomstnivaer har ocksd varit betydande.
Inkomstbevis ger en battre bild av kvaliteten pa sysselsattningen. Med tiden bor detta ge ett mer exakt matt
pa ett programs framgang, och leverantdrer behover da inte ldgga resurser pa att bekrafta resultat med
invanare och arbetsgivare.

Lardomar

Lokal driftsattning och ledning uppfattas vara centralt fér Working Well-programmens framgang. Greater
Manchester har haft for avsikt att sakerstélla att Working Well-programmen har utformats och levererats for
att:

e mota lokalbefolkningens behov nar det galler att erkdnna utmaningar pa lokal niva fér kunder vad
géller hinder for anstélining (halsa, kompetens, bostad etcetera), samt forstd lokal
tillgang/befintlighet av lampliga tjanster for att tillgodose sddana behov;

e sammanfora tillvdgagangssatt for tillhandahallande dar lokala myndigheter tillsammans med
Greater Manchester Combined Authority ansvarar for lokala resultat, lokal integration av lokala
tjanster till Working Well-programmen, samt kundupplevelse.
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4.7 Kommunication och information .

Life filming

Gothenburg
Geografiskt fokus Metoden har anvénts i flera bostadsomraden
Startades; nuvarande status 2014; pagaende
Ytterligare information Life filming (Goteborgsregionen, online); forskningsarbete (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Life Filming &r en metod som har anvants i Géteborg for att introducera seniorer fér modern teknologi och
samtidigt lata dem dela sina erfarenheter, behov, minnen och kunskap. Metoden fokuserar pa innehall och
form och anvander bilder och video som utgangspunkt. Med denna metod har aldre anvant surfplattor for
att gora sina egna filmer, till exempel om vad som &r bra i deras naromrade och vilken typ av forbéattringar
som behovs. Syftet har varit att 6ka delaktigheten och fa battre forstaelse for hur aldre manniskor ser och
upplever stadsmiljon, samtidigt som de introduceras for ny teknologi.

Bild: Christian Falk

Malgrupp

Life Filming har anvénts med seniorer i Goteborg, men denna metod for delaktighet har dven anvants med
andra grupper, till exempel barn och ungdomar, samt personer med funktionshinder.

Samordning och engagemang fran intressenter

Life Filming startade som ett gemensamt projekt mellan halsoframjande- och férebyggandeenheten i
Goteborg i stadsdelen Centrum och centrum fér kultur och hélsa vid Goéteborgs universitet. Life Filming ar
inspirerat av de konstnarliga metoderna som anvandes i Barnfilmskolan vid Akademin Valand vid Géteborgs
universitet. Den forsta Life Filming-workshopen holls 2014 pa Motesplats — Kulturhus, ett kulturcenter for
aldre invanare i stadsdelen Centrum.
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Efter den forsta Life Filming-workshopen som holls 2014 i stadsdelen Centrum har fler an 120 deltagare
skapat filmer och bilder pa totalt 11 workshops. Metoden har dven anvants i flera andra bostadsomraden
Goteborg.

Resultaten av Life Filming som metod har overvakats genom evolutionsstudier som har initierats av
Goteborgsregionen.

En av dessa utvdrderingar, publicerad 2016, studerade hur val lampad metoden ar for att 6ka delaktigheten
bland &ldre och ungdomar och for att fa deras perspektiv. Utvarderingen visade att seniorer upplevde Life
Filming mycket mer positivt &n yngre deltagare. Bland de positiva aspekterna och férdelarna med denna
metod som namns i utvarderingen ar att deltagarna blev mer medvetna om sin omgivning och att det framjar
utbyte mellan olika generationer. Ur ett stadsplaneringsperspektiv sdg yrkesverksamma metoden som ett
nytt satt att engagera sig i medborgardialoger och fa perspektiv fran olika dldersgrupper som kan anvandas
som stod for planeringen.

Metoden har &ven utvérderats i en vetenskaplig artikel: Gustafsson et al. (2017) Life Filming som en
deltagarbaserad strategi tillsammans med &aldre boende i samhallet angdende deras narmiljé. En webblank
till detta dokument finns i tabellen pa sidan 40.

Det innovativa med Life Filming-metoden &r dess grundlaggande idé att introducera ny digital teknik for
aldre manniskor, som inte alltid & bekvdma med att anvianda modern teknik, och samtidigt oka
delaktigheten. | takt med att samhallet blir mer digitaliserat ar digitalt utanférskap en stor utmaning som
sarskilt aldre aldersgrupper star infor, och mot denna bakgrund &r Life Filming en metod som kan hjélpa
aldre att forbattra sina digitala fardigheter pa ett kreativt satt.

Eftersom metoden later anvandare dela sina kunskaper, perspektiv och behov, kan det dven vara ett satt att
fa nya insikter i visuell form. Eftersom metoden baseras pa visuella bilder och videor kan den &aven vara ett
satt att fa perspektiv som annars kan vara svara att kommunicera muntligt eller skriftligt.

Stadens tjanstepersoner i Goteborg kanner inte till att metoden har kopierats i andra stader, men metoden
ar inte pa nagot satt beroende av ett visst ssmmanhang, utan kan latt kopieras till andra stallen.

En av lardomarna som ndmns i utvarderingsrapporten fér metoden ar att det ar viktigt att instruktdrerna och
deltagarna har tydligt definierade roller. Sarskilt for de aldre deltagarna framhavs det dven som viktigt att de
far tillrackligt med tid att bekanta sig med surfplattan.
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4.8 Samhallsstod och hidlso- och sjukvardstjanster '1’

Maison des Aidants (Hus for hjdlpare)

Nantes
Geografiskt fokus Hela staden
Startades; nuvarande status 2009; pagaende
Ytterligare information Maison des Aidants — plaguette de présentation (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Maison des Aidants (Hus for hjalpare) ger stod till de som hjélper personer med neurodegenerativa
sjukdomar. Da uppmarksamheten vanligtvis riktas mot patienten forbises ofta dessa manniskors behov,
svarigheter och svagheter, forst och framst av dem sjalva. Detta initiativ fran CCAS ger moraliskt stod till
dessa individer genom att tillhandahalla medicinsk expertradgivning (mestadels psykologisk) och vard, men
ockséd genom att erbjuda fritidsaktiviteter for att komma fran rutiner ett tag eller starka banden med den
aldre personen de stoder. Det kombinerar darfor fokus pa individuella behov och séllskapsbehov. Det ger
aven hjalparen mojlighet att fa ledig tid och ta hand om den som blir hjélpt, samt tillhandahaller traning och
utbildning for att hjalpa dem i sin roll. Inom kort vill de utveckla hemhjalpstjanster och till exempel lata
psykologer besoka familjerna i hemmet. De flesta av de nya anvéndarna har fatt tips av sina lakare eller
farmaceuter, eller via muntlig marknadsféring dven om initiativet dven framjas allmant av staden.

Malgrupp

Enligt foreningen &r 50 % av mottagarna familjemedlemmar, de flesta kvinnor. Fa4 méan, och endast 10 % é&r
barn till den &ldre personen.

Cirka 500 mottagare far stéd varje &r. An s& lange har mycket f& professionella hjilpare engagerats (endast
tva eller tre om aret). Trots att tjansten ar gratis, ar det hittills mest familjer med en medelhég inkomst som
utnyttjar tjansten. Enligt féreningen beror det antagligen pa tankesatt och kultur.

Bild: Ouest France

Samordning och engagemang fran intressenter

Initiativet bygger pa ett starkt natverk av partners som ger ekonomiskt (stad) och operativt stod. Detta
inkluderar bidrag och deltagande av halsoarbetare (ldkare, psykologer). Partners inkluderar Center
hospitalier, och sarskilt ett centrum fér neurodegenerativa sjukdomar, CLIC, familjeféreningar, CCAS och
andra institutionella tjanster.
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Effektivitet och inverkan

Inverkan

Maisons arbete har redan natt ett stort antal manniskor och familjer. Hjalpares tveksamhet att dra nytta av
detta stdd minskar gradvis — vilket leder till en férandring av tankesatt i detta avseende. Effekterna av hjalpen
gynnar inte enbart hjdlparna utan dven dem som far deras hjalp. Antalet mottagare har 6kat stadigt de
senaste aren och foreningen expanderar successivt utbudet av tjanster och faciliteter. Féreningen ser en
forbattring av hjalparnas installning, lagre stressniva, forbattrat engagemang och battre beredskap for att
hjalpa sina néra och kara.

Overvakning av resultat

En arlig utvarderingsundersokning skickas ut bland anvéndarna for att 6vervaka nojdheten, och hittills har
resultaten varit positiva. En radgivande kommitté av anvandare har inrattats for att utvardera utférandet for
att hjalpa till att forbattra metoden. Det finns andra, mer formella, utvarderingsgrupper pa plats, som ocksa
ar mer effektiva nar det galler att 6ka deltagandet.

Innovativitet

Det viktigaste nyheten representeras av den mycket specifika malgruppen som ofta forbises. Initiativet
kombinerar ocksad fokus pa séllskap, méansklig uppmarksamhet och moraliska aspekter. Dessutom gor
kombinationen av expertstéd och rad, utbildningsdimensionen och de mer fritidsrelaterade aktiviteterna att
initiativet ar unikt i sitt slag.

Overforbarhet och hallbarhet

Kopiering och forutsattningar

Det finns 130 liknande plattformar i Frankrike. Maison des Aidants ér dock den enda som har deltagande av
sociala experter, vilket gor den unik. For att skapa ett liknande initiativ ar det viktigt att ha ett starkt natverk
av intressenter som vill bidra, samt ekonomiska resurser att betala |6ner till dessa yrkespersoner. | mindre
stader skulle en sadan plattform kunna drivas pa deltid, beroende pa den lokala efterfraigan men &ven
tillgdngen pa resurser och tid.

Lardomar

Ett av de huvudsakliga hindren har varit motstandet hos potentiella hjélpare att ta emot hjalp och stéd. Det
galler sarskilt de som &r lagutbildade och laginkomsttagare. Mer bér goras for att engagera och na familjer
fran olika sociala och kulturella bakgrunder for att framja denna tjanst och hjalp. Det &r dven har framst en
fraga om att 6ka medvetenheten, vilket ocksa kraver stod fran staden.
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Bilaga: Ytterligare goda metoder

Som del av ESPON ACPA har totalt 33 goda metoder identifierats. Atta av dessa goda metoder har
presenterats i kapitel 4: en per stad och utifran de atta omraden som finns beskrivna i WHO:s ramverk om

aldersvanliga stader en per omrade utifran WHO:s ramverk om aldersvanliga stader.

Vill du veta mer om god praxis som rér befolkningsaldrande i europeiska stader? | denna bilaga kan du lasa

om de 6vriga 25 goda metoderna:
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1. Utomhusmiljoer och
bebyggelse

2. Transportation

3. Bostader

4. Social delaktighet

5. Respekt och social
inkludering

6.
Samhallsengagemang
och sysselsattning

7. Kommunikation och
information

8. Samhaillsstod och
hélso- och
sjukvardstjanster

Initiativ for en gron stad ur en aldersvanlig synvinkel
Levensloopbestendige routes (Aldersvanliga vagar)
Checklista for allmanna platser

Flexlinjen

Lang zult u wonen (Du ska leva lange)
Logements bleus (Bla bostader)
Seniorbostad, Pastor Fangensvei
Trygghetsboende

Wooncoaches (Bostadscoacher)

Aanpak eenzaamheid (Motverka ensamhet)
Carte Blanche (Vitt kort)

Centros de Convivencia (Sociala samlingscenter for aldre)
Kulturella och intergenerationella initiativ
Nos gusta hablar (Vi gillar att prata)

0’ Menu

Vincles (Band)

Amsterdam vertelt (Amsterdam berattar)

Anmal hinder

Involvering av anvandare

Centres locaux d'information et de coordination — CLIC (Lokala
informations- och samordningscentra)

Forskningssamarbete vid hogre utbildningsanstalter

GoldenSports
Salud en Red en Los Barrios (Halsonatverk i bostadsomradena)
Radars

Strenghth and Balance Pathway (Vagen till styrka och balans)

Zicht in evenwicht voor oudere migranten (En fraga om balans
for aldre invandrare)
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1. Utomhusmiljoer och bebyggelse ,Ee

n city initiatives from an age-friendly lens

Geografiskt fokus Hela staden
Startades; nuvarande status 2016; pagaende
Ytterligare information Den grgnne ringen, Havnepromenaden (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjdnster

Det finns olika initiativ samlade under projektet att gora Oslo gront, och pa sa satt géra staden mer tillganglig
for alla invanare oavsett alder. Ett exempel pa saddana grona sociala infrastrukturer &r den “gréna cirkeln”
(den grgnne ringen) som omger centrum av stadselen Berkje, Hovinbyen, dar olika aspekter sdsom
lattillganglighet, tillgang till offentliga toaletter och satt for yngre och &ldre generationer att umgas beaktas.
Andra initiativ dar aldersvanlighet beaktats &r till exempel Havnepromenaden (hamnpromenaden) och
Trettenparken,samt bilfritt stadscentrum (bilfritt byliv). Planerings- och byggnadskontoret i Oslo kommun
har bidragit till detta arbete, och deras nya fokus pa aldersvanlighet &r en stor tillgang vad galler helhetssynen
pa gron infrastruktur.

Lokala initiativ &r centrerade kring gemensamma gronsakslador, en boulebana, schackspel i stadsdelarnas
soliga parker och rickshaw-cyklar som taxitjanst pa nagra av stadens vardhem. Rickshaw-cyklar ingar aven i
de lokala initiativen i till exempel Sagene, dar aldre och yngre invanare erbjuder cykeltaxitjanster till dldre i
omradet. Trekkingleder och kortare promenader har anlagts av stadsmiljokontoret. Rekreationsomraden och
parker kan enkelt ppnas genom att placera bankar med kortare intervaller, vilket ger 6kade mgjligheter till
generationsmoten. Dessa grona initiativ har ursprung i den kommunala handlingsplanen for att géra Oslo
till en gronare stad, och de stadsdelar och de avdelningar som ar centrala fér kommunen anpassar sin
aldersvanliga politik under denna gréna 6vergripande politik.

Malgrupp

The green initiatives are for those that are
physically fit and those who are wheelchair-
bound or otherwise impaired. Initiatives
surrounding a green city is key to an age-
friendly city, and it goes beyond universal
design principles.

Bild: Oslo Kommune

Samordning och engagemang fran intressenter

For att sakerstélla att staden ar tillgédnglig har anvandarna involverats stort, och de grona stadsinitiativen for
alla ar ett bra exempel pa bredden pa aldersvanliga policyaspekter nér de beaktas pa ett sektorsovergripande
satt. For att sékerstalla en gronare och mer tillgénglig social infrastruktur och genomténkta platser for
anvandarna kravs ett ndra samarbete med andra avdelningar utanfér avdelningen for aldre, hélsa och
sysselsattning. Planerings- och byggnadskontoret i Oslo kommun har bidragit till detta arbete.
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Effektivitet och inverkan

Inverkan

Att skapa en gronare stadsbild ar positivt i manga avseenden, men nar det géller aldre manniskor stimulerar
det 6kad aktivitet och en mer aktiv anvdndning av staden i sig. Det framjar sociala métesplatser och bidrar
till battre halsa och en kansla av astadkommande. Langsiktigt innebar det en mer tillganglig stad for alla,
inklusive barn, familjer, yngre och aldre.

Overvakning av resultat

Det finns fér ndrvarande ingen 6vervakning, men det kan vara en idé att kartldgga anvandare av vissa parker
som har ett nygrundat syfte eller nya lokala initiativ. En till toalett har installerats bade i omradet Sognsvann
(Marka) och i stadens centrum. Installation av belysning och bénkar har 6kat i rekreationsomradet i Marka
och i centrum.

Innovativitet

Det ar innovativt pa sa satt att gammal praxis ses med nya 6dgon och perspektivet pa parker och rekreation
fornyas for att tjdna alla pa ett battre satt. Det satt pa vilket aldersvanlighet inforlivas som en del av
stdddokumenten i planerings- och byggnadskontorets sociala infrastrukturplaner visar dven att aldersvanlig
politik ar forenlig med och kan inkluderas i planeringen av social infrastruktur.

Overforbarhet och hallbarhet

Kopiering och forutsattningar

Olika versioner av detta har kopierats pa andra hall, som till exempel forbattringar av gatorna i de aldre
delarna av Trondheim. Grona initiativ kan latt overféras, men det kraver politiskt engagemang och samarbete
mellan avdelningarna i kommunen.

Lardomar

Som for all dldersvanlig politik som stracker sig bortom idén om konkreta politiska mal ar aldersvéanligheten
starkt beroende av ett bra och malmedvetet tvarsektoriellt samarbete. Det ar darfor lampligt att
aldersvanlighet inforlivas pa satt som gor det till ett horisontellt politiskt mal, ofta genom en vertikal
styrningsstruktur.
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Levensloopbestendige routes (Aldersvinliga vigar)

Amsterdam
Indische Buurt, Kortvoort och Buitenveldert
2016; avslutat

Imke van Moorselaar (email)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Malet var att fysiskt forbattra allmanna platser for aldre, samtidigt som social delaktighet och moten
framjades. Projektet kan darfér ses som en kombination av omrade 1 (utomhusmiljder och bebyggelse) och
omrade 4 (social delaktighet). | flera av stadens bostadsomraden har rutter utvecklats mellan omraden med
hog andel dldre och omraden dar tjanster som aldre regelbundet anvander finns samlade. Pa de har rutterna
passerar de aldre busshallplatser och offentliga métesplatser. Detta uppmuntrar dem att stanna och prata
med andra aldre.

| varje bostadsomrade har dldre manniskor inventerat omradet for att upptacka nédvandiga anpassningar.
Langs rutten har fysiska anpassningar genomforts, inklusive placering av bankar, lattillgdngliga toaletter,
breda trottoarer som &r fria frdn hinder. Omradet har dven livats upp med en boulebana, ett schackbord och
ett konstverk.

® acHooL
STCHTINGe
© APOTHEEK
© PUSARTSEN
PRAKT] K
WINKEL
METROSTATION
VZARIENNEST
Lom
—
N
A
PARMENTIEE!
« RETEE NIEUWROUW PROYECT
AANO ACHT VS "Ml OS0" kANSEN VOOR.:
PRRKVERRINOINCE Al
< OPENIEN eT Of ew.ﬂL ﬁ;‘i
ToEGrANKELU e \}tt\
KLEIN RONOIE IN vmn%n_g;:laeul
T PARKC
ONER DOOK &ANGE

Karta over aldersvanliga rutter och atgarder som behover vidtas. Kalla: Amsterdams kommun.

Malgrupp

De aldersvanliga rutterna har utformats for alla aldre, dven de med funktionsnedsattning. Geografiskt har
rutterna implementerats i de bostadsomraden som har hdgst koncentrationerna av aldre.

Samordning och engagemang fran intressenter

Amsterdams kommun har initierat inférandet av aldersvanliga rutter. Varje omrade inventeras och utvarderas
av en grupp aldre, kommunen och lokala vetenskapliga experter. Innan en ny rutt startas staller kommunen
ett krav: att aldre i omradet inrattar en grupp av boenden som 6vervakar underhallet av de nya elementen
langs rutten.
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Effektivitet och inverkan

Inverkan

Pa produktionsniva har 34 anpassningar for allméanna platser genomforts for att géra dem mer aldersvéanliga.
Resultaten av rutterna ar mer tilltalande allmanna platser for flera generationer och mer social interaktion i
bostadsomradena. Férutom att de traffas oftare kommer aven yngre till konstverken for att ata lunch dar.
Dessutom har rutterna en férenande funktion, eftersom métesplatserna for dldre samtidigt har blivit en
lekplats, dar aldre ser efter lekande barn.

Overvakning av resultat

Projektet 6vervakas och i december 2019 publicerades en utvardering, med slutsatsen att atgarderna troligen
har haft en positiv inverkan pa mobilitet och socialt beteende hos aldre i de undersokta bostadsomradena.
Slutsatserna ar med forbehall, eftersom ingen referensmétning fanns tillgéanglig. | framtida utvarderingar &r
det viktigt att mata situationen innan insatsen — till exempel deltagarens sociala beteende och mobilitet.

Innovativitet

En innovativ faktor &r att det inte ar ett nytt projekt, utan en uppfoljning av det befintliga samforskandet
med aldre. Rutterna har gjorts tillsammans med &ldre i en platsbyggande process.

Overforbarhet och hallbarhet

Kopiering och forutsattningar

| Greater Manchester har liknande anstréangningar gjorts for att géra allmanna platser aldersvanliga genom
samforskning och platsbyggande med aldre. Det finns ett par lokala forutsattningar for kopiering: noggrant
involverande av aldre, fullt samarbete av aldre och forekomsten av motesplatser som fungerar som
landmarken langs de vdgar som ska skapas.

Lardomar

En bra analys av laget i forvag och en strategi for deltagande nedifrdn-och-upp for platsbyggnad har visat
sig vara avgorande for ett framgangsrik genomférande. Detta kraver héngivna projektledare, men aven att
undvika att involvera alltfér manga olika intressegrupper. De aldre kommer da inte att bli aktiva i detta, trots
att det borde vara deras roll att ange behoven och underhdlla rutterna. Det &r en frdga om att hantera
férvantningar.

ESPON / ACPA — Att anpassa europeiska stader till en aldrande befolkning / Policyhandbok 48



Checklista for allmanna platser

Amsterdam
Geografiskt fokus Hela staden
Startades; nuvarande status 2017; pagaende
Ytterligare information Laura Hakvoort (email)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Stadsplanering har alltid haft en viktig roll i Nederlanderna, vilket kan ses i den uppmarksamhet den far inom
Amsterdams aldersvanliga stadspolitik. Fallforebyggande ar ett av de viktigaste mélen och kréver noggrant
underhall av allménna platser. Stadens politik &r dock bredare an sa. Den &r centrerad kring anpassningar till
allménna platser som gér det mer bekvamt for dldre att vistas dar. Som ett resultat av detta har en checklista
for insatser pa allménna platser utvecklats. Checklistan &r centrerad kring fyra teman: fysisk och rumslig
kvalitet, igenkdnnande och ordning, tillganglighet och varmebestandighet.

Igenkd&nnande och ordning

» Landmérken som butiker och annan service,

konstverk

» Motesplatser med bankar (med 45 cm sitthdjd * Rutter mellan hem och service

och ryggstod) « Allmanna platser for att vila och komma undan

» En kansla av sakerhet med "synliga gator” och liv och rorelse

god gatubelysning

* FrAdmja generationsméten

Fysisk rumslig kvalitet

Aldersvanliga
allmanna
platser

Tillganglighet Varmebestandighet
* Breda trottoarer (minst 2 m) med ramper och « Ratt val av byggmaterial for a“ménr(]a platser OCh
utan hinder som l6sa gatustenar och brunnslock. byggnader (reflekterande harda material)

« Trafiksakerhetsatgarder (t.ex. dvergangsstéllen, * Svalkning och skugga genom gréna och bla
kontrasterande farger for vagbanor) infrastrukturer

» Parkeringsplatser speciellt avsedda for dldre

Tillréckligt med bankar, gron infrastruktur och reflekterande material (vnster) och breda trottoarer utan
hinder (h6ger). Amsterdams kommun (2017)
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Malgrupp

Checklistan fokuserade pa invanare éver 65 ar. Med nédvandiga anpassningar siktar dock Amsterdam mot
att vara en stad for alla aldersgrupper.

Samordning och engagemang fran intressenter

Amsterdams kommun tog initiativ till checklistan. For att utveckla den har kommunen anlitat en
“"stadsergonom”, som har kunskap bade om nationella designriktlinjer som formulerats av CROW
(hollandsk kunskapsplattform for design av allménna platser och mobilitet) och praktisk erfarenhet av
beprovade atgarder. Intressegrupper for aldre och funktionshindrade har ocksa radfragats.

Effektivitet och inverkan

Inverkan

Checklistan ingar nu i stadens handbok for utformning av allmanna platser, vilket innebar att aldersvanlighet
kommer att beaktas vid alla nya anpassningar av allmanna platser fran och med nu.

Overvakning av resultat

Ingen formell dvervakning gors. Ett forslag ar att halla reda pa antalet och typen av fysiska forbattringar som
har gjorts efter inspektioner av allmanna platser.

Innovativitet

Ny metod: skapandet av riktlinjer for en aldersvanlig allman plats, som blir standard fér hela staden ar en
innovativ faktor

Overforbarhet och hillbarhet

Kopiering och forutsattningar

Maénga nederlandska kommuner har skapat checklistor, och det har dven gjorts i manga andra lander.
Initiativet ar inte beroende av specifika villkor, men det ar klokt att fortsatta dvervaka situationen. Detta kan
goras genom att frivilliga dldre engageras som inventerare.

Lardomar

Det finns risk att checklistan medfor alltfor stort fokus pa aldres behov. Nar bankar for aldre placeras pa
allmanna platser till exempel, &r det lockande att vélja bankar som ar ergonomiskt lampliga for &ldre
manniskor (sa rak sittvinkel som mojligt). Det ar dock latt att forbise att andra befolkningsgrupper inte tycker
om sadana bankar och darfor inte kommer att anvanda dem. En balanserad och flexibel strategi ar darfor
viktig.
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2. Transportation Q

Flexlinjen (Flex line)

City Gothenburg

Geographical focus Hela staden

Launched in; current status Pilotprojektet startade i mitten av 90-talet och tjansten har utokats sedan
dess.

Further information Flexlinjen - G6teborgs Stad (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Flexlinjen ar en typ av aldersvanlig kollektivtrafik som utgors av minibussar som trafikerar 29 olika flexlinjer
och técker alla stadsdelar i Goteborg. En av de viktigaste logiska grunderna bakom Flexlinjen var att utveckla
en ny form av kollektivtrafik som ar sa lattillganglig att den &ven kan anvandas av ménniskor som har svart
att anvanda vanlig kollektivtrafik. Minibussarna ar lattillgangliga och lampliga for att ta med husdjur, bagage
eller barnvagnar. Resendrerna garanteras en sittplats i bussen, vilket ar mgjligt genom obligatorisk
registrering. Flexlinjen fyller dven en social funktion, dd manga resenéarer uppskattar att resa tillsammans.
Bussarna trafikerar ett bestamt omrade och det finns manga busshallplatser. Bussen stannar endast vid
hallplatser dar nagon har bokat ombord- eller avstigning. Passagerare kan vid behov fa hjalp med ombord-
och avstigning.

Photo courtesy of Lo Birgersson

Malgrupp

Alla kan anvanda Flexlinjen, men den huvudsakliga malgruppen &r personer som har svart att anvanda vanlig
kollektivtrafik. Majoriteten av passagerarna ar aldre méanniskor. Cirka 70 procent av passagerarna ar kvinnor
och 30 procent ar man.

Samordning och engagemang fran intressenter

Flexlinjen samordnas av Serviceresor, en sarskild sektion av Géteborgs trafikkontor, som har till uppgift att
ordna fardtjanst i staden. Serviceresor har tilldelats uppgiften av Vasttrafik, som ansvarar for kollektivtrafiken
i vastra Sverige och dven skoter minibussarna pa Flexlinjen. Under utvecklandet av transportsystemet har det
pagatt ett kontinuerligt samarbete med é&ldre i Goteborg genom medborgardialoger och genom att
organisera plattformar for utbyte. Exempel pa andra initiativ ar sa kallade passagerarambassadorer, som
hjalper passagerare, samt kundservice som kan kontaktas for den som har fragor eller vill dela med sig av
sina asikter.
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En tidig version av flexlinjen introducerades i mitten av 90-talet, och sedan dess har staden arbetat med att
utveckla systemet. | slutet av 90-talet beslutades att gora systemet tillgangligt i hela staden och
transportsystemet i dess nuvarande form introducerades 2010. Antalet passagerare pa Flexlinjen har 6kat
markant sedan den introducerades. Det totala antalet passagerare ar 2000 var ca 24 000, och de senaste aren
har antalet passagerare per ar varierat mellan 200 000 och 240 000. Flexlinjen namndes som en framgang i
de flesta intervjuer som genomfordes i Goteborg, och anses vara ett initiativ som har gjort aldre mer aktiva
och utatriktade.

De tjanstepersoner i staden som arbetar med Flexlinjen dvervakar systemet kontinuerligt. Staden tar dagligen
emot och bemoter passagerares perspektiv och en mer utarbetad utvardering baserad pa dessa perspektiv
utfors tva ganger om aret. Antalet och typen av resor pa Flexlinjen och 6vriga kollektivtrafiksystem i staden
analyseras manatligen. Det finns aven kontinuerliga och pagaende satsningar for att forbattra 6vervakningen
av Flexlinjen.

Flexlinjen kan ses som en hybrid mellan kollektivtrafik och taxiservice. De logiska grunderna var att utveckla
ett valfungerande och kostnadseffektivt transportsystem som dven kan anvandas av manniskor som har svart
att anvanda vanlig kollektivtrafik. Det som gor systemet sarskilt bekvamt for aldre resenarer och personer
med funktionsnedséattning ar att passagerarna ar garanterade en sittplats.

Flexlinjen i Goteborg har inspirerat Uppsala och Lerum, dar liknande transportldsningar har inforts. Ett
liknande transportsystem, inspirerat av Flexlinjen, har dven inforts i Oslo under namnet Rosa busser. Det
skulle vara fullt méjligt att utveckla liknande kollektivtrafiklésningar aven i andra stader.

Det finns tre viktiga punkter foér implementering. For det férsta kan det rekommenderas att samma forare
regelbundet kér samma linjer, eftersom det kan bidra till att passagerare kdnner sig mer bekvéma och trygga
och att personliga relationer starks. For det andra ar det hogt varderat att vara garanterad en sittplats. For
det tredje ar Flexlinjen tillganglig for passagerare som inte kan anvdnda vanlig kollektivtrafik, eftersom det
gar att bestélla den till en specifik plats.
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3. Housing ﬁ

Lang zult u wonen (You shall live long)

Hengelo
Geografiskt fokus Hela staden
Startades; nuvarande status 2010; pagaende
Ytterligare information Hengelo - Lang zult u wonen (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Lang zult u wonen ("Du ska leva lange”) ar en kampanj som ér inriktad pa att forbattra bekvamligheten och
tryggheten i manniskors hem. Malet for initiativet ar att uppmuntra manniskor att gora forbattringar i sina
hem innan dessa forbattringar kravs. Genom att férutse nedsatt mobilitet innan det &r nédvéandigt kan
olyckor forebyggas och bostader kan goéras sakrare i god tid. Dessutom ar det ofta billigare att gora
justeringar i tid &n att vanta tills de maste goras.

Initiativet ger tips for sma justeringar som kan goras (till exempel att ta bort trosklar for att kunna rora sig
runt i huset med hjalpmedel). Utover dessa praktiska tips ger kommunen sedan 2013 ocksa ett bidrag pa 1
000 euro per hem for aldersvanliga atgarder. Som en forutsattning for att fa subventionen utfors en
"husesyn” av en yrkesperson. Vid husesynen ger yrkespersonen rad om den personliga bostadssituationen.
Utifran raden gor mottagare ofta fler dtgarder an vad som vad planerat fran borjan. Detta minskar riskerna
pa lang sikt.

Malgrupp

Malgruppen for initiativet ar
invanare i alla aldrar, men
subventionen ar endast
tillganglig for invanare som ar
65 ar eller aldre. Mellan 2013
och 2018 beviljades 64 % av
subventionerna till personer i
aldern 65-80 ar och 36 % till
personer i aldern 80 ar eller
aldre.

Bild: Hengelo kommun

Samordning och engagemang fran intressenter

Kommunen ansvarar forimplementeringen av initiativet. En enda anstalld ansvarar fér samordningen av Lang
Zult U Wonen. En volontargrupp hjalper till med husesynen. Dessa volontarer far en dags utbildning i de
olika aspekterna av husesynen.

Effektivitet och inverkan

Inverkan

Mellan 2013 och 2018 beviljades 626 subventioner till husédgare. Dessa personer ansdker ofta om subvention
for en specifik atgard. Till foljd av resultaten fran husesynen gor ca en fjardedel av de personer som anséker
om subventioner fler féréandringar i sitt hus an vad som var planerat fran borjan. Detta ses som ett viktigt
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mervarde av subventionen. Pa kort sikt investerade kommunen runt 226 000 euro i subventioner, men
sparade runt 500 000 euro pa bostader. Pa langre sikt kan den férbattrade sékerheten i bostader hjalpa aldre
att bo hemma under en langre tid och forebygga olyckor. Det leder till besparingar av sjukvardskostnader
pa lang sikt. Vid sidan av dessa méatbara resultat fann personer som deltog i genomférandet att den allmanna
medvetenheten om atgarder for att forbattra sakerheten och bekvamligheten i hemmet har blivit storre.

Resultaten av initiativet Overvakas, men inte pa ett formellt satt. Jamforelser av kommunala utgifter
relaterade till bostadsférbattringar gors regelbundet. Dessa jamforelser visar att Hengelo har relativt laga
utgifter for bostadsforbattringar for aldre, och de blir dessutom lagre och lagre varje ar. Dessutom
uppdateras de inblandade personernas kunskaper regelbundet for att sakerstalla att de mest effektiva nya
forbattringarna ingar i rddgivningen vid husesynen.

Ny metod: den framsta innovativa faktorn i initiativet “Lang zult u wonen” &r den proaktiva snarare &an reaktiva
strategin. Genom att implementera atgarder i hemmen pa ett tidigt stadium kan olyckor undvika och
kostnaderna halls nere. Kampanjen riktas inte enbart till dldre. Att 6ka medvetenheten &r dven relevant for
yngre manniskor.

Initiativet har kopierats i andra kommuner i Nederldnderna (23 av 25 kommuner i regionen Overijssel). De
grundlaggande forutsattningarna for initiativet ar dven enkla att kopiera och inte beroende av ett lokalt
sammanhang. En viktig forutsattning ar att initiativet ar mer effektivt om det finns en stor andel dldre
husdgare. Det &r dven viktigt att utvardera om det finns ett faktiskt behov av att forbattra bostadskomforten
i den aktuella staden. Det finns inget behov av initiativ som “Lang zult u wonen” om storre delen av
bostdderna redan &r lattillgangliga.

Det finns manga potentiella faror i hemmen, som kan orsaka personskador eller hindra rérelse nar manniskor
blir aldre och mindre rorliga. Det gar inte enligt lag att tvinga manniskor att identifiera och hantera dessa
faror, men det gar att 6ka medvetenheten om dessa faror. Detta kan spara sjukvardskostnader pa lang sikt.
Nyckeln till initiativets framgang ar implementeringen av "husesyn”, som hjalper till att identifiera faror som
personer i malgruppen annu inte ar medvetna om. P3 sa satt uppmuntras manniskor att gora fler och fler
forebyggande atgarder.
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Logements bleus (Blue housing)

Stad Nantes

Geografiskt fok Hela staden

Ytterligare information Les logements bleus - Ville de Nantes (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Enligt nyligen gjorda uppskattningar av AURAN vill 90 % av seniorerna i storstadsomradet aldras hemma.
Att |ata aldre manniskor bo i sina egna hem sa lange som mgjligt ar en av stadens hogsta prioriteringar. For
att detta ska vara mojligt for personer med begrénsad inkomst och som gradvis férlorar sin mobilitet och
sjalvstandighet — liksom for att lindra trycket pa offentliga anldggningar, skapade Nantes Habitat och staden
Nantes Logements Bleus (Bla bostader) 2008. Dessa boenden har nara till kollektivtrafik och har vanligtvis ett
avtal om hemleveransstjanster for maltider, tillhandahallande av gor-det-sjélv-tjanster och andra typer av
hjalp. De bestar vanligtvis av ett till tre rum och ligger antingen pa bottenvaningen eller pa forsta vaningen,
eller &r tillgangliga med hiss. For att sakerstalla bekvamlighet och trygghet &r de inredda enligt behoven hos
aldre som inte langre klarar sig helt sjalva. De har till exempel elektriska fonsterluckor, strombrytare och uttag
i lamplig hojd, utbyte av badkar mot dusch, handstanger och halkfria golv . Det finns i nuldget 1 050
lagenheter fordelade ver olika stadsdelar.

Malgrupp

Mgjligheten ar avsedd for personer som ar aldre &n 65 ar och har begransad inkomst. Gransen for individer
ar 20 111 euro och for par 26 856 euro per ar. Bilden visar nybyggda Maison Helena som bestar av 24
lagenheter.

Samordning och engagemang fran intressenter

Initiativet startades 2008 av Nantes Habitat och CCAS (Centre Communal d'Action Sociale), som &r en del av
Nantes. Det finns ett ndra samarbete mellan flera féreningar och andra stadstjanster. CLIC ser till exempel till
att aldre manniskor och sa smaningom deras familjer har tillgang till all information om denna majlighet,
inklusive hur de anséker och vilka olika alternativ som erbjuds. Féreningar som erbjuder fritidsaktiviteter och
stod a domicile (hemleverans, hamtning, vardassistans) har nara kontakt med personalen pa Logements
bleus.

Bild: Espacil Habitat
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Forst och framst ger Logements Bleus méanniskor mojlighet att leva sjalvstandigt under en langre tid och
atminstone tills de har en viss grad av sjalvstandighet. De forhindrar isolering eftersom manniskor som bor i
dessa boenden inte bara har kontakt med sina kamrater och grannar, utan dven med frivilliga och féreningar
som ger service och stdd. Samtidigt har hyresgasterna ett privatliv i motsats till andra alternativ, som till
exempel logement. Det ar darfor ett uppskattat boende. De ar dock begransade i antal och d&ven om de ar
reserverade for personer med en begransad inkomst maste hyran betalas av hyresgasten, vilket gér dem
mindre tillgdngliga.

Det finns inga specifika studier tillgangliga for att utvardera initiativets inverkan, men staden och Nantes
Habitat ordnar var tredje manad ett besok av en utvarderare fran Entour'Age for att bedéma boendets status,
se till att det fortfarande uppfyller hyresgdstens behov och bedémer om forbéattringar eller andringar ar
noédvandiga.

Detta initiativ mojliggér en dynamisk och personlig hjélp till den &ldre personen som vill bo i eget boende
samtidigt som sjalvstandigheten minskar. Det faktum att anldaggningarna anpassas till behoven och att det
genomférs en inledande djupgdende och sedan periodisk utvardering gor detta initiativ vart att
uppmarksammas.

Detta specifika initiativ har &nnu inte kopierats ndgon annanstans. Aven om initiativet inte &r beroende av
specifika forhallanden, ar grunden till framgangen det starka samarbetet mellan olika institutionella och civila
samhallsorganisationer, vilket sakerstaller ytterligare service och stdd till hyresgésterna.

Ett av problemen som dyker upp vid diskussioner med éaldre i en fokusgrupp ar komplexiteten i
ansokningsprocessen och svarigheten att fa tillgang till bostdderna som har manga sékande. Detta beror pa
en stor 6kning i efterfragan pa boenden, vilket staden ar medveten om, men fortfarande inte kan matcha
med lika snabb utveckling. Mangfalden av boendetyper och I6sningar som utvecklas kan dock hjalpa till att
minska trycket pa denna typ av boende, som fortfarande ar en av de mest populéara.
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Seniorbostad Pastor Fangensvei

Stad Oslo
Geografiskt fokus Nordre Aker
Startades; nuvarande status 2017; pagaende

Ytterligare information Pastor Fangens vei 22 seniorhus (online)

Mal, innehall och organisation

Pastor Fangensvei 22 ar “Seniorhuset” som ligger i stadsdelen Nordre Aker. Seniorhuset har lagenheter for
seniorer och &r aven ett aktivitetscenter for aldre. Det inkluderar danstraning i grupp, moéten mellan
generationer dar skolbarn och tonaringar bjuds in for att umgas med aldre, samt andra aktivitetsgrupper

och aktiviteter. Huset har dven en service som kallas "AHANS" och "Pastor'n”.

Att ha nagon att fraga ar viktigt for aldre méanniskor. Darfor startades AHANS (Alltid Ha Noen a Sparre —
alltid ha nagon att frdga) De éaldre kan stélla fragor om pagaende aktiviteter i stadsdelen, till exempel
tréningsgrupper, kulturella aktiviteter inklusive till exempel kulturaktiviteter som tillhandahalls genom
initiativ som upprattats genom samarbetet mellan Oslo kommun och norska operan och baletten, kurser och
transporttjanster (Rosa Buss) All information finns tillganglig via telefon, samt i Seniorhuset. “Pastor'n” ar en
service och motesplats for personer som borjar fa daligt minne eller befinner sig i ett tidigt stadium av
demens. Det ar ett dagligt aktivitetserbjudande som erbjuder séllskap genom traningsgrupper och utflykter.
Vissa aktiviteter och utflykter erbjuds till viss sjalvkostnad. Seniorhuset ger dven rad och vagledning till de

som nyligen har fatt diagnosen demens, samt information och stod till narstdende.

Forutom att tillhandahalla dessa tjanster har Seniorhuset ocksa 29 lagenheter for aldre, varav 7 ar specifikt
utformade for att passa personer med demens som kan bo sjalvstandigt, men kraver viss hjalp. | tva av
bostaderna bor studenter till reducerad hyra mot att de tillbringar minst 30 timmar per médnad med de &ldre
hyresgasterna. Aktiviteter inkluderar langdskidakning, promenader och matlagning. Seniorhuset fungerar
aven som en knutpunkt och ett resurscenter for lokalsamhallet. Samarbeten med till exempel lokala forskolor
via natverket "Gladjefyllda liv for aldre” och initiativ som ger tonaringar i behov av jobb eller volontararbete
mojlighet att bli en aktivitetsvan for anvandarna, ar andra exempel pa hur seniorhuset integreras i
lokalsamhallet.

Malgrupp

Malgruppen ar 60+, men huset ar dppet for alla och uppmuntrar méten mellan generationerna.

Samordning och engagemang fran intressenter

Stadsdelen Nordre Aker inrattade Seniorhuset och ansvarar for samordningen. Andra intressenter som
deltog i processen for att inratta Seniorhuset var aldre personer fran stadsdelarna, eftersom deltagande av
anvandare har varit centralt for all utveckling géllande Oslo som aldersvanlig stad. Tanken &ar att frivilliga,
samhallet, familjen och anvandarna hjalper till att driva huset och aktiviteterna.

Effektivitet och inverkan

Inverkan

Seniorhusets lage har varit positivt for lokalsamhallet, och tjanster som AHANS har varit positiva for
stadsdelen Nordre Aker. Att alla som har fragor har nagonstans att véanda sig &r ett satt att framja ett mer
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aktivt och halsosamt aldrande utan stigmatisering. Att ansluta Seniorhuset till ldersvanliga transporttjanster
(Rosa Busser) ar ett annat satt att 6ka narheten till den omgivande staden.

Tva tydliga indikatorer &r antalet anvdandare och antalet personer som bor i seniorhusets lagenheter. Det ar
uppenbart att aldersvanlig politik blir alltmer integrerad i lokalsamhéllet, dven genom olika initiativ fran
stadsdelen Nordre Aker (till exempel att ge butikspersonal en introduktion och ett verktyg for att hantera
alders- och demensrelaterade utmaningar), och att Seniorhuset ar knutpunkten for att mojliggora stod for
att bli en allt mer aldersvanlig stadsdel. Utbudet av och antalet olika aktorer som &r involverade i Seniorhusets
aktiviteter ar en indikation pa den effekt huset har i lokalsamhallet.

Seniorhuset pa Pastor Fangens vei 22 ar ett komplett stopp for alla aldre som behdéver specifik information
om tjanster och mojligheter. Det &r ett utmarkt exempel pa hur anvandning av ytor och omraden med ett
syfte indirekt blir en social plattform. En annan innovativ aspekt ar att integrera trygghetsboenden med
speciella anpassningar for aldre som till exempel har mild demens. Det uppmuntrar aktivitet och stimulans
genom gruppaktiviteter inom seniorhusets trygga ramar och miljé. Sedan seniorhuset éppnade har dven
studenter flyttat in i byggnaden, vilket visar att seniorhus inte ar begransade till personer i en viss alder, utan
ar 6ppna for alla. Idén om att 6ppna huset for yngre generationer kom fran en undersékning med &ldre dar
onskemalet var att hitta nya satt att traffa yngre manniskor. Studenterna flyttade till sina nya
studentlagenheter pa Pastor Fangens vei 22 i februari 2018. Studenterna betalar reducerad hyra mot att de
tillbringar 30 timmar i manaden tillsammans med 6vriga hyresgaster.

Det finns inga speciella forutsattningar, och projektet ar mycket enkelt att kopiera. Seniorhuset pa Pastor
Fangens vei 22 har utvecklats som en knutpunkt for all information och alla aktiviteter som framjar aktivt
aldrande och &r ett resurscenter for lokalsamhallet. Idén att inkludera studentldgenheter i nya seniorboenden
och aktivitetscenter ar ett utmarkt satt att uppmuntra méten mellan generationer och kan évervagas vid
utvecklingen av nya seniorboenden.

Att kunna leva aktiva och hdlsosamma liv Iangre mojliggérs genom seniorhusets stabila ramverk. Det ar dock
viktigt att tanka pa att det fér narvarande finns tre generationer dldre med olika behov och 6nskemal.
Varumarkesprofilering och marknadsféring ar viktiga delar for att nd de olika generationerna med de
aktiviteter som passar dem bast — vissa aldre kdnner sig for unga att flytta till ett seniorboende, dven om
deras behov och asikter om dem kan foréndras. Aktiviteterna pa Pastor Fangens vei 22 kombinerar dessa pa
ett bra satt. Att inratta Pastor Fangens vei 22 Seniorhus som knutpunkt och tillgang for lokalsamhallet &r
aven en tillgang for att sakerstalla att lokalsamhallet kommer igdng med aldersvanligt tankande.
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Trygghetsboende

Stad Gothenburg

Geografiskt fokus Trygghetsboenden finns i de flesta av Goteborgs stadsdelar.
Startades; nuvarande status 2008; pagaende

Ytterligare information Trygghetsboende - Géteborgs Stad (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Trygghetsboenden ar en ny typ av boenden dér trygghet och gemenskap éar viktiga delar. | Goteborg riktar
sig trygghetsboenden till personer som ar 70 ar och aldre. Denna typ av boenden har utvecklats med hénsyn
till att manniskor generellt sett vill undvika att flytta fran sina hem nér de blir aldre, och grundar sig i idén att
vissa sma justeringar i bostaden kan gora den sakrare och bekvamare. Dessa justeringar inkluderar att gora
lagenheterna mer lattillgangliga, att installera titthal i dorren och ett ugnslarm, samt extra handtag i
badrummet. Det &r inte bara lagenheterna som behéver god fysisk tillgdnglighet. Byggnadens entré och
utomhusytor bor ocksa vara lattillgangliga. Det bor aven finnas en hiss med sittmdojlighet, saval som ett
sakerhetslarm i byggnaderna. En annan central grund &r att det ska finnas ett gemensamt utrymme som
angransar till trygghetsboendena, dar hyresgasterna kan tréffa en trygghetsvérd och delta i aktiviteter med
andra hyresgaster. Tanken ar att hyresgasterna sjalva tar initiativ till att organisera aktiviteterna, som alla bor
vara gratis.

Malgrupp

Goteborgs trygghetsboenden ar avsedda fér personer som ar 70 ar och aldre. Om tva personer delar ett
trygghetsboende racker det dock att en av dem &r 70 ar.

Aldersgruppen 70+ utgér ungefér en tiondel av stadens Bohusgatan 3

Trygghetsboende / Centrum / Heden / Karta 9

totala befolkning.

Samordning och engagemang fran intressenter

| Sverige tillhandahaller staten investeringsstod for att

bygga trygghetsboenden, och manga kommuner

- Mona Griner visar
linedance.

tillhandahaller ocksa eget investeringsstod  for
trygghetsboenden. | Goéteborg ges sadant stod till
fastighetsédgare for att konvertera lagenheter till

trygghetsboenden. Investeringsstodet inférdes av
kommunen som ett satt att stddja skapandet av

gemensamma ytor vid trygghetsboendena, samt for att En annons for ett
trygghetsboende. Boplats

anstalla trygghetsvardar. | Goteborg kan fastighetsdgare Goteborg

ansbka ~om  investeringsstodet  fran  stadens
bostadskontor.
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Antalet trygghetsboenden i Goteborg har 6kat de senaste aren. | borjan av 2019 fanns 830 trygghetsboenden
i Goteborg, och de finns i nio av Goéteborgs tio stadsdelar. Trygghetsboenden finns &ven i andra kommuner
i Goteborgsomradet, samt i andra delar av Sverige.

Ett exempel pa hur trygghetsboenden i Géteborg har utvarderats ar en extern utvarderingsrapport som
publicerades 2015. Rapporten fokuserade pa hur hyresgaster pa trygghetsboenden i Goteborg och tva andra
kommuner i vastra Sverige upplevde sina bostadssituationer. Trygghetsboenden uppfattas generellt sett
positivt av de seniorer som bor dar. Enligt utvarderingen uppskattar hyresgasterna sarskilt den sociala
aspekten av att bo i trygghetsboende, inklusive de sociala band som manga hyresgaster har utvecklat med
sina grannar. De gemensamma utrymmen som anvands for gemensamma aktiviteter ar ndgot som starkt
bidrar till detta, sdval som trygghetsvardarna som ger stdd till hyresgasterna. Att skyddshemmen ar fysiskt
lattillgangliga bidrar till sjalvstandighet for dldre som inte klarar att bo i en vanlig lagenhet.

De flesta av Goteborgs trygghetsboenden har inrattats i de offentliga bostadsbolagens befintliga
bostadshus, och den storsta innovationen vad géller trygghetsboenden &r att det gar att omvandla vanliga
lagenheter till trygga och bekvdma hem med relativt sma justeringar. Trygghetsboenden kan ses som en
hybrid mellan vanliga bostéder och assisterade seniorbostader.

Det finns fler &an 11 000 trygghetsboenden i fler an halften av Sveriges kommuner. Det finns inget uppenbart
skal till att den grundlaggande idén, d.v.s. tanken att sma justeringar kan gora vanliga lagenheter mer
aldersvanliga, inte kunde &verforas till andra omraden. Eftersom de flesta trygghetsboenden &r vanliga
lagenheter som har byggts om, kraver dock ett aterskapande av konceptet att det finns befintliga bostader
som kan byggas om till trygghetsboenden genom relativt sméa justeringar och andringar. For att inratta
trygghetsboenden i nya bostadshus maste vissa kriterier uppfyllas i konstruktionsfasen.

Det ar fordelaktigt att ha en centralt styrd samordning, da det kan sakerstélla att trygghetsboenden kan
implementeras och utvecklas pa ett konsekvent sétt. Det kan underlatta for att hitta valfungerande och
kostnadseffektiva |6sningar, som optimala designstandarder och vilken typ av spislarm som ska installeras.
Detaljerade checklistor kan vara ett effektivt satt att sakerstélla specifika kriterier och standarder méts.
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Ytterligare information Wooncoach voor senioren (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Ménga aldre bor sa smaningom i storre hus &n de har behov av och kan skota om. | dessa situationer &r det
ofta redan for sent att utan svarigheter flytta till ett lampligare boende. Amsterdam har utsett bostadscoacher
for att forutse sddana problem. Bostadscoacherna ér frivilliga som besoker dldre méanniskor i deras hem och
pratar om deras bostadssituation, med avsikt att géra dem medvetna om vikten av att tidigt tdnka 6ver en
flytt. Tillsammans med bostadscoachen far den aldre hjalp att hitta en ny lamplig bostad och hjélp med sjélva
flytten.

Det finns tva olika typer av lampliga boenden som erbjuds av bostadscoacherna. Den forsta kallas “"Fran hogt
till 1agt”, dar bostadsforeningar erbjuder aldre som fér narvarande bor i hus utan hiss att flytta till
bottenvaningen eller till ett hus med hiss i samma grannskap. Den éldre fortsatter att betala samma hyra
som tidigare. Det andra upplagget kallas "Fran stort till battre”. Har far aldre hjalp av bostadsféreningar att
flytta fran ett hem med minst 5 rum och 70 kvadratmeter till ett mindre och mer lattillgangligt hem, aven har
med samma hyra som tidigare. Aldre & mycket ndjda med tjénsten och efterfrégan ékar hela tiden.

Malgrupp

Aldre méanniskor som fér narvarande bor i ett flerfamiljshus utan hiss (“Fradn hoégt till 1agt”) och aldre
maéanniskor som bor i ett flerfamiljshus med minst 5 rum och 70 kvadratmeter (“Fran stort till battre”).

Samordning och engagemang fran intressenter

Bostadscoachen hjalper senioren i samarbete med andra intressenter enligt diagrammet:

Fas Signalera | Medvetenhet | Information Hemanpassning
Aktor

Senior

Kommun

Bostadscoach

Bostadsforening

Sjukvardspersonal

Invanarrad
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Det finns 18 bostadscoacher i Amsterdam. De gor aldre medvetna om vikten av att tanka pa sin framtida
bostadssituation. Coacherna far mycket berém da de ar mer fokuserade pa att hjalpa till att hitta ett nytt
hem och sjalva flytten.

Utvardering av resultaten har visat att bostadscoacherna lyckats genomféra 130 omflyttningar per ar genom
"Fran hogt till 1agt” och ca 60 genom "Fran stort till battre”.

En forhandsutvardering gjordes utifran resultaten i forsoksfasen i fyra forsoksdistrikt. 2019 slutfordes
efterhandsutvarderingen av insatserna "Fran hogt till lagt” och “Fran stort till battre”. De aldres asikter om
bostadscoacherna skulle kunna vara nagot ytterligare att mata, da deras asikter for narvarande bara &r
kvalitativt kdnda.

Organisatorisk innovativitet: med konceptet for bostadscoacher har ett framgangsrikt samarbete mellan flera
intressenter (aldre, bostadsféreningar, kommun, sjukvardspersonal och socialarbetare) startats.

Bostadscoacher ar aktiva i manga stora nederlandska stader sasom Utrecht och Rotterdam men dven mindre
stader. Badde kommuner och bostadsforeningar kan implementera bostadscoacher. Manskliga och
ekonomiska resurser ar de viktigaste forutsattningarna for éverforbarhet.

| forsoksfasen var det fyra coacher per stadsdel som gjorde ett litet antal hembesok — ca 12 per ménad och
stadsdel. | utvarderingen av forséket drogs slutsatsen att manga éaldre inte behovde eller uppskattade
involverandet av bostadscoacher. De upplevde att coacherna gav rdd, men att de inte hjalpte till med den
faktiska processen att hitta ett lampligt hem och att flytta.

| den nya forbattrade projektimplementeringen far de aldre hjalp under en langre tidsperiod, det ar mer
fokus pa konkret och praktiskt stdd, och fler intressenter &r involverade.
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4. Social delaktighet SR&

Aanpak eenzaamheid (Motverka ensamhet)

Amsterdam
Geografiskt fokus Hela staden
Startades; nuvarande status 2016; pagaende

Ytterligare information Amsterdams Netwerk Eenzaambheid (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Amsterdam har utsett ensamhet som en av de fyra huvudsakliga atgardspunkterna i sin nuvarande politik
for en aldersvanlig stad. Programmet for att motverka ensamhet bestar av tre delar:

e Larandestrategi: utveckla kunskap om beprévade insatser for att motverka ensamhet. Utférande
av experiment av universitet och kunskapsinstitutioner, tillsammans med utbildningar for
sjukvardspersonal och socialarbetare;

e Amsterdams ensamhetsnatverk: utgors av fler an 600 intressenter, till exempel kommunen,
vardleverantorer, kunskapsinstitutioner, intressegrupper och stiftelser. Tillsammans bildar de ett sa
kallat larandenatverk som organiserar a) fysiska kontakter med hjalp av konferenser i stadens
konferenscenter Pakhuis De Zwijger och b) digitala kontakter med hjalp av onlineverktyg med bésta
praxis och beprévade insatser for att forebygga ensamhet. Vidare syftar natverket till att framja
ytterligare kunskapsutveckling genom att underldtta experiment och kunskapsutbyte. Inom
larandenatverket har flera framgangsrika produkter utvecklats som tillsammans bildar en
uppsattning verktyg.

e Kommunen som intressent: kommunen ska fungera som en katalysator genom att tillhandahalla
grundlaggande tjanster (som motesplatser i alla grannskap) som kan generera flera effekter, samt
féra samman och matcha alla involverade intressenter.

Toolkit with knowledge about proven interventions and other tips, collected from all participating
stakeholders.

publications success factors prevention tested interventions

facts and figures what does work? prevention of loneliness supported by evidence

increase of expertise lessons learned promising experiments

starting well equipped events and evaluations to get inspired by

En uppsattning verktyg med kunskap om beprévade insatser och andra tips, insamlade fran alla deltagande intressenter.
Adapterad fran: Amsterdam Loneliness Network (http://www.amsterdamsnetwerkeenzaamheid.nl/toolkit
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Malgrupp

Det berdknas att ungefar en tredjedel av Amsterdams invanare (ca 300 000 personer) kdnner sig ensamma.
13 procent kdnner sig mycket ensamma. En stor del av dessa manniskor ar seniorer, sarskilt de som tillhor
minoriteter, sdsom invandrare och HBTQ-personer eller de som inte har nagon partner.

Samordning och engagemang fran intressenter

Amsterdams kommun samordnar programmet och har engagerat 600 intressenter i olika kategorier av
invanargrupper, kunskapsinstitutioner, sjukvardspersonal, socialarbetare och diverse grupper (entreprenérer
och beslutsfattare fran andra stader).

Effektivitet och inverkan

Inverkan

En mangd olika resultat har uppnatts. Ett urval av 2018 ars resultat:

e 6 temakonferenser har organiserats;

e 40 utbildningar om att forebygga ensamhet har genomforts fér ca 600 yrkesverksamma;

e 2 instrument har utvecklats for att beslutsfattare ska kunna utveckla politik for att bekampa
ensamhet och for att bedéma forfragningar om subventioner for ensamhetsprojekt;

e den praktiska vagledningen "Ensam i Mokum” har tagits fram med teoretiska insikter om ensamhet,
berattelser av ensamma maénniskor och socialarbetare och lovande projekt;

e  Online-verktyget innehaller 22 beprovade interventioner och 12 lovande projekt, saval som riktlinjer
for att forhindra och bekampa ensamhet.

Resultatet ar 6kad kunskap om ensamhet, bade vad géller att trotsa tabut och sprida goda metoder for
forebyggande.

Overvakning av resultat

Det finns ingen systematisk dvervakning av resultaten, vilket ar forstdeligt med tanke pa aktiviteternas olika
natur, men en 6versikt dver resultat per programdel skulle kunna skapas.

Innovativitet

Fokus pa nya behov: fortfarande ér lite kant om effektiva insatser som rér ensamhet. Programmet for att
bekdmpa ensamhet blandar teori och praktik genom att skapa en tydlig 6verblick &ver riktlinjer och
beprovade interventioner (verktygssats) och genom konferenser.

Overforbarhet och hallbarhet

Kopiering och forutsattningar

Strategin ar unik, men nyligen tillkdnnagav det nederlandska ministeriet for hélsa, vélfard och idrott ett
nationellt program med en néstan identisk utformning. Overférbarheten ar beroende av att det finns ett
lokalt eller regionalt kunskapsinstitut som kan hjélpa till med att samla ny kunskap, till exempel. Genom
utvardering av lokala experiment.

Lardomar

Natverksstrategin ar mycket effektiv, &ven om den kréver ett fast ledarskap och hantering av intressenter. En
utmaning ar att nd minoriteter, som invandrare, eftersom de ofta ser ensamhet som ett tabu.
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Carte Blanche (Vitt kort)

Nantes
Geografiskt fokus Hela staden
Startades; nuvarande status 2012; pagaende
Ytterligare information Carte Blanche - Ville de Nantes (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Nantes har investerat mycket i att diversifiera sitt kulturella
erbjudande och féra det ndrmare invanarna, framst for att det
ses som ett kraftfullt verktyg for att framja integration och
socialt inkluderande. Carte Blanche har varit ett anvandbart | ‘

satt att underlatta tillgangen till kultur genom att erbjuda mer __k DONNEZ'VOUS e
overkomliga priser, men dven en mangd undertjanster som
har bidragit till att locka nya besokare till kultur- och
sportevenemang. Det ger rabatter pa fler an 60 kulturella
motesplatser och idrottsanldggningar: bland annat teatrar,
biografer och utstéllningar. Det lanserades 2012 och anvands
i stor utstrackning av de aldre invanarna, d&ven om det inte
endast ar avsett for dem. Det finns tre versioner:

Kalla: Carte Blanche

e Grundldggande: rabatter for alla med en inkomst under troskelvérdet;

e Carte blanche mediation: rabatter pa biljetter, men aven stdd for personer med funktionshinder eller
mobilitetsproblem, som behover foljas till destinationen. Detta har varit det mest intressanta for
aldre invanare;

e Aide a la ratification pour amateurs (Stod fér amatérer): for att stodja artister som vill praktisera och
lansera sitt initiativ (med abonnemang).

Malgrupp

Detta ar avsett for samtliga invanare och rabatter beraknas utifran inkomst. Mediation-kortet ar specifikt
skapat for aldre manniskor eller personer med begransad mobilitet. Hittills har 6ver 3 000 invanare anvant
kortet.

Samordning och engagemang fran intressenter

Carte Blanche &r ett initiativ av staden, som nu samarbetar med 60 kultur- och idrottsanldggningar och ett
brett utbud av foreningar och organisationer som ger ytterligare stéd och service. De spelar till exempel en
viktig roll nar det géller att stddja funktionshindrade eller &ldre i att na intressanta arenor, samt att fa
radgivning och hjalp i att vélja ett evenemang eller en aktivitet som bast passar en individs specifika behov.
Vissa av initiativen och forestéllningarna marknadsfors aven av lokala foreningar som ibland kan fa till och
organisera besok for grupper.

Effektivitet och inverkan

Inverkan

Initiativet har bidragit till att fora kultur och sport ndrmare segment som traditionellt uteslutits, inte bara pa
grund av ekonomiska begransningar, utan dven pa grund av brist pa intresse. Det breda erbjudandet hjalpte
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aven till att krossa fordomarna om att kultur endast &r for valutbildade ménniskor, eftersom paketet dven
ger tillgang till film, idrottstavlingar och ett brett utbud av annan underhallning. Nantes har dven sett att
aven om seniorer ofta ar mer intresserade av bio och klassisk musik bérjar de aven upptacka andra omraden
och aktiviteter. Utdver att féra manniskor narmare kulturen (inte enbart som askadare utan dven som aktorer
och artister) har 6kningen av deltagande aven haft positiv effekt pa att bryta isolering och socialt utanférskap,
samt framjat skapande av nya kontakter och relationer.

Overvakning av resultat

En nojdhetsundersokning genomfordes 2015. Svaren var positiva, med undantag av nagra klagomal
relaterade till priserna, som for vissa av de tillfragade fortfarande inte var tillrackligt fordelaktiga. Det ar
mojligt att en utvardering av initiativet kommer att genomféras inom kort.

Innovativitet

Initiativet ar nyskapande da det inte bara ger rabatter for att oka tillgdngligheten till kultur och sport. Det
uppméarksammar dven andra fragor (bade logistiska och moraliska), vilka annars kan gora att manniskor
tvekar infor att delta da de maste tackla dessa fragor.

Overforbarhet och hallbarhet

Kopiering och forutsattningar

Nantes avsatter en stor del av budgeten till kulturpolitiken. Ett initiativ som Carte Blanche kraver att den
kommunala administrationen vill investera pa omradet. Sarskilt om ambitionen ar att rikta sig till de personer
som av ekonomiska skal inte redan &r engagerade i kulturella aktiviteter. Priserna maste vara 6verkomliga.

Dessutom ar det viktigt att ett stort antal anldggningar deltar, eftersom erbjudandet maste vara brett och
diversifierat. Slutligen ar samordning och samarbete med foreningar och lokala organisationer avgérande
for att sakerstalla att ett helt paket av tjanster och stod kan erbjudas.

Lardomar

Nantes har observerat att det ofta tar lang tid innan effekterna av kulturpolitik syns vad galler social
sammanhallning och inkludering. Detta &r ndgot som maste beaktas nar initiativ inom omradet utformas.
Staden har kommit till insikt om att priser endast bor baseras pa inkomst och inte pa alder. Denna
uppfattning har introducerats de senaste aren och har tillampats inte endast for Carte Blanche, utan dven for
andra omraden.
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Centros de Convivencia (Sociala samlingscenter for dldre)
Stad Zaragoza

Geografiskt fokus Hela staden

Startades; nuvarande status 1990-talet; pagaende

Ytterligare information Centros de Convivencia - Ayuntamiento de Zaragoza (online)

Derechos Sociales — Personas Mayores (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

De sociala samlingscentren for &ldre eller Centros de Convivencia ar gemenskapsutrymmen for aldre
manniskor for att umgas och delta i ett brett utbud av aktiviteter, sdsom konferenser, workshops,
tréningspass, dagsutflykter o.s.v. Centren forser ocksa aldre med tillgang till information och andra tjanster
som ar relevanta for dem, till exempel juridisk radgivning. Det finns 31 center utspridda 6ver hela staden (se
karta nedan), och de ar organiserade som ett natverk, vilket innebar att medlemmar kan delta i aktiviteter pa
vilket som helst av dem.

Centren ses som ett verktyg for att 6ka aldres vdlmaende genom att underlatta socialt samspel och att framja
aktivt deltagande i en rad olika aktiviteter. Centren hjalper aldre att fortsatta vara fysiskt och mentalt aktiva
och att bygga sociala stodnatverk som ocksa bidrar till minskad ensamhet.

Malgrupp

De sociala samlingscentren for aldre ar 6ppna for alla pensionarer som ar 60 ar och aldre. 2018 fanns det ca
69 000 medlemmar (46,8 % av de aldre i staden). De anvands mest av aldre mellan 65 och 75 ar, och de som
ar fysiskt oberoende.

Samordning och engagemang fran intressenter

Centren finansieras av stadsradet och samordnas
av det tekniska kontoret for seniorer. Varje center
skots av en chef och ett team av
kommunanstallda.

Aktiviteter genomférs ofta med stod fran andra
organisationer. Centren ger aldre mojlighet att
aven engagera sig aktivt i utformandet och
genomférandet av vissa av aktiviteterna.

Courtesy of City of Zaragoza

Effektivitet och inverkan

Inverkan

Sociala métescenter for aldre fanns langt innan Zaragoza gick med i WHO:s globala nétverk, men har sedan
dess gatt fran att vara platser dit aldre gick for att fordriva tid till att vara platser dar de aktivt engagerar sig,
aven vad galler utformandet och genomférandet av aktiviteter. Ett stort och vaxande antal medlemmar
(nastan halften av de aldre i Zaragoza, en 6kning med 10 % fran 2015) och hogt deltagande i centrets
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aktiviteter (2018 anvande 6ver 4 800 personer centren dagligen) antyder att centren hjélper seniorer for att
fortsatta vara aktiva.

Overvakning av resultat

Det tekniska kontoret for seniorer, som stods av cheferna for centren, 6vervakar kontinuerligt de aktiviteter
som organiseras. De registrerar typen och antalet av aktiviteter som genomférs och hur ménga aldre som
deltar per aktivitet. De utvarderar dven nojdheten och hur aldre upplever att deltagandet i aktiviteterna
paverkar deras dagliga liv.

Innovativitet

Medan stadsradet finansierar och skoter aktiviteter och tillhandahaller den 6vergripande strategiska
riktningen for centren, mojliggor den dagliga forvaltningen en nedifran-och-upp-strategi for de aktiviteter
som organiseras pa centren. Detta innebar att medlemmarna kan foresla aktiviteter och bidra till utformande
och genomfdrande av aktiviteter, vilket Oppnar fler satt att engagera sig.

Overforbarhet och hillbarhet

Kopiering och forutsattningar

Det karaktéristiska for sociala relationer i Zaragoza — djupt férankrat i landsbygdssamhallet och en stark
kansla av tillhorighet — har varit nyckeln till centrens framgang som effektiv modell for social delaktighet och
socialt inkluderande. Detta &r dock inte nddvéndigtvis en forutsdttning, eftersom centren sjélva
tillhandahaller en plattform for att underlatta socialt umgange. | stader dar aldre manniskor kanske ar mindre
bendgna att interagera socialt och engagera sig i samhallet, kan kontaktpersoner/socialarbetare hjélpa till
att 6verbrygga klyftan. Denna modell kan saledes kopieras i andra stadsmiljoer.

Lardomar

Centren har fungerat bra for dldre manniskor som fortfarande ar emotionellt och fysiskt i form. Det har varit
svarare att engagera manniskor som ar mer beroende och har fysiska svarigheter att lamna hemmet och/eller
ar ovilliga att delta i centrens aktiviteter — kanske for att en del fortfarande uppfattar centren som platser dar
aldre "myser och spelar kort” och riktar sig till mycket gamla ménniskor. Detta har ocksa framhavt vikten av
utbredning och att utforska satt att involvera mer beroende och svaratkomliga aldre.
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Kulturella initiativ och initiativ 6ver generationsgrdnserna

Geografiskt fokus Hela staden
Ytterligare information Senior i Sentrum-uken (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Kulturella aktiviteter ingar i malomrade 4: Social delaktighet och inkludering (sysselsattning, volontararbete
och kultur). Oslo kommun har haft ett ndra samarbete med den norska operan och baletten, Oslo
Philharmonic Orchestra, Oslos museer och utsedda kulturambassadorer for att hjélpa till att forespraka
deltagande. Det har ocksa pagatt ett samarbete med nagra av stadens biografer, kultur- och litteraturhusen,
och det har pagatt samarbete med Oslo Metropolitan University for debattserier riktade till dldre. FN:s
Internationella dagen for aldre, den férsta oktober firas som sista dagen i “seniorveckan” (Senior i Sentrum-
uken), som har samordnats av Oslo kommuns avdelning for &ldre, hélsa och sysselsattning, och har
organiserats sedan 2013. Veckan innehdller Rollator-racet, Gastavs-racet och Generationsspelen,
"Seniorpriset” och en galaforestélining med tal och musik.

Utover dessa centralt samordnade aktiviteter finns flera inkluderande initiativ i stadsdelarna genom
seniorhusen, men aven att se till att det finns bankar runt en fotbollsplan ar ett satt att framja moten
mellan generationer. Att skapa “arenor med en agenda och en social aspekt” ar ocksa ett satt for
manniskor att tréffas medan de befinner
nagonstans i ett specifikt syfte, oavsett om
det ar ett stalle som hyr ut verktyg, en
gemensam tradgard eller en kladinsamling

Bild: Oslo kommun

Malgrupp

De kulturella initiativen och seniorhusen riktar sig till ménniskor som &r 67 ar och aldre. Seniorveckan ar for
manniskor i alla aldrar: aldre personer, familjer, barn och ungdomar, frivilliga och andra

Samordning och engagemang fran intressenter

Avdelningen for aldre, hélsa och sysselsdttning ansvarar for att samordna seniorveckan och alla centralt
organiserade aktiviteter, men ar beroende av ndra samarbete med Oslo kommuns kulturavdelning, norska
operan och baletten, Oslo Philharmonic Orchestra, samt Oslos biografer och museer. Under
Generationsspelen och Seniorveckan ar dven lokala skolor, sportorganisationer och Oslos polis involverade.
Stadsdelarna &r ocksa inblandade och har ansvaret for att driva seniorhusen.
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Effektivitet och inverkan

Inverkan

Seniorveckan och Seniordagen med Seniorpriset ar hogt varderat av de aldre eftersom de uppmuntrar
kontakt mellan generationerna. De fokuserar pa aldres kunskaper och prestationer och far dem att kanna sig
sedda och uppskattade for dem de ar. De kulturella aktiviteterna uppskattas generellt sett stort av
anvandarna och amnena for till exempel debattserien traffar malgruppen val. Seniorhusen anvands som en
plats for att tréaffa gamla vanner och nya bekantskaper, samt delta i teatergrupper eller andra typer av
aktiviteter. De utgor aven en trygg plats och ett komplett stopp att ga till med fragor om olika aspekter av
att vara en aldre medborgare.

Overvakning av resultat

Antalet deltagare i till exempel Rollator-racet registreras. Anvandarna av Ovriga kulturella aktiviteter
registreras inte, men med debattserien fanns det utrymme for registrering av deltagande. Feedback har ocksa
varit viktigt for utvecklingen av aldersvanlig politik i Oslo, och darfér har det genomférts kvalitativa intervjuer
och feedback om olika @mnen.

Innovativitet

Samarbetet mellan avdelningen for aldre, hélsa och sysselsdttning och kulturavdelningen ar en nyskapande
strategi for att sakerstalla ytterligare férankring av aldersvanlig politik i staden. Att fira aldre manniskor under
en vecka med aktiviteter dar aldre ar i centrum &r dessutom ett satt att placera aldre pa den politiska och
sociala dagordningen.

Overforbarhet och hillbarhet

Kopiering och forutsattningar

Kulturella aktiviteter och initiativ mellan generationsgranserna ar mycket enkla att kopiera. Det kraver
inblandning av flera olika intressenter, samt ledarskap i samordningen av programmen, men det kraver inga
speciella forutsattningar.

Lardomar

Kulturella aktiviteter ar ett satt att sdkerstalla socialt inkluderande och delaktighet eftersom musik, idrott och
forestallningar &r nagot som nar alla. Engagemang fran intressenter ar nyckeln till att sddana initiativ
genomfdrs. Att kunna tréffas mellan generationerna dr ocksd nadgot som aldre uppskattar mycket eftersom
det ar en mojlighet for Smsesidigt larande och ndje.
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Tre bostadsomraden i staden med planer pa att utoka i hela staden
November 2017; pagaende

Ytterligare information Nos gusta hablar - Ayuntamiento de Zaragoza (online)
Nos qusta hablar — Derechos Sociales (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Projektet We like talking ("Vi gillar att prata”) syftar till att skapa ett utrymme for manniskor att traffas och
prata ansikte mot ansikte. Malet ar att minska stunder av o6nskad ensamhet och isolering. Tanken var att
Oppna mojligheten for ensamma manniskor att traffa och interagera med andra méanniskor pa andra satt an
de som erbjuds av de social centra, som workshops och tréning.

Det bestar av dagliga traffar som halls pa fyra sociala
samlingscenter for aldre. Forsta gangen detta initiativ
organiseras pa ett center leds traffarna till en borjan av
en socialarbetare varannan vecka och sedan av
deltagarna sjdlva som deltar nar de vill utan att behdva
anmala sig i férvag. Métena uppmuntrar manniskor som
har behov av att tréffas och prata med andra ménniskor,
samtidigt som aldres sjalvstandighet och sociala
relationer framjas.

A partir de noviembre podrds conocer
el “saloncito” que hemos creado para ti.

Bild: Zaragoza stad
Malgrupp

Aktiviteten ar 6ppen for alla, oavsett om de ar medlemmar i samlingscentren eller inte. Den ar dven 6ppen
for manniskor i alla aldrar, men riktar sig framst till aldre. Projektet testades i ett socialt center, kopierades
sedan till ytterligare tre center och stadsradet har nu godkant en spridning till alla sociala samlingscenter for
aldre, baserat pa programmets framgang och efterfragan.

Samordning och engagemang fran intressenter

Detta projekt planerades av det tekniska kontoret for &ldre i samarbete med Aragoniens institut for
hélsovetenskap (Grupo de Investigacion del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud, IACS-IIS Aragén),
vars forskning visade att manniskor behdver ett visst antal interaktioner ansikte mot ansikte for att halla sig
friska och forebygga sjukdomar.

Effektivitet och inverkan

Inverkan

15 personer per dag och center deltar dagligen i aktiviteten (d.v.s. totalt 75 personer per dag, da programmet
genomfdrs i fyra av 31 sociala motescenter for aldre i Zaragoza). | en nyligen genomférd utvardering
beddmdes 47 anvandares uppfattning om programmet. De flesta av deltagarna rapporterade att de ofta
deltar i samtalen och att dessa har hjalpt dem att skapa nya sociala natverk, samt bidragit till ett storre
kanslomassigt valmaende. Deltagare rapporterade dven att projektet har 6kat deras motivation till att besoka
de sociala centren.
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Overvakning av resultat

Programmet utvarderades nyligen av fakulteten fér samhallsvetenskap vid universitetet i Zaragoza (Facultad
de Ciencias Sociales y del Trabajo de la Universidad de Zaragoza). Det ar dock viktigt att notera att
utvarderingen utfordes med en mycket liten grupp (47 personer). Nar projektet utdkas till andra center ar
det viktigt att fortsatta utvardera programmets effektivitet.

Innovativitet

Aven om projektet dr baserat pa ett relativt beprévat koncept ar en den sociala kontaktpersonens roll viktig.
Syftet ar att dldre manniskor ska leda och skdta de har platserna, men att sakerstalla att samtalen &r
inkluderande, respektfulla och engagerande for alla. For detta andamal forser kontaktpersonerna deltagarna
med verktyg for att leda och hantera samtalen.

Overforbarhet och hallbarhet

Kopiering och forutsattningar

Projektet ar enkelt att verfora till andra sammanhang och miljéer. Det kraver en bekvéam plats och anpassat
stod fran en social kontaktperson.

Lardomar

Att skapa dessa platser for aldre sa att de kan traffas och prata har gett stdd till de sociala centren i rollen
som lokala métesplatser. Stor efterfrdgan och positiv feedback fran anvéndare visar att dessa moten hjalper
aldre manniskor att interagera med sina jamlikar for att bekdmpa ensamhet.

Kontaktpersonens roll &r en viktig bidragande faktor till initiativets framgdng. Kontaktpersonen har den
katalytiska rollen att uppmuntra manniskor att delta i ett respektfullt och aktivt samtal ndr motena inleds pa
ett center. Samtidigt skapas en kdnsla av dgande bland de aldre, vilket ytterligare bidrar till deras aktiva
engagemang, nar kontaktpersonerna borjar fasas ut.
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Stad Nantes

Geografiskt fokus Storstadsniva

Startades; nuvarande status 2012; pagaende

Ytterligare information

Bénéficier de I'offre de restauration O'Menu (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Services Prestations som tillhandahalls av staden Nantes innefattar en rad tjdnster som levereras till hemmet
eller till partnerfaciliteter for personer med 1ag inkomst, med en svar social och ekonomisk situation eller
med svarigheter att réra sig. Som en del av dessa finns ett paket med tjanster som &r specifikt avsedda for
seniorer for att stodja dem med till exempel sma gor-det-sjalv-jobb i hemmet till subventionerade priser. En
tjanst som &r sarskilt vard att namna ar O’ Menu, som ger seniorer mojligheten att fa en komplett maltid
hemma eller pa en av de generationséverskridande restaurangerna, samt féreningsrestaurangerna som finns
i hela storstadsomradet. Initiativet riktar sig darfor till personer med olika typer av behov: de som inte kan
eller vill [amna sitt hem eller laga mat, de som har rorelsebegransningar, men anda vill njuta av en maltid
hemma, samt de som vill ha en trevlig upplevelse till verkomligt pris ndra hemmet. Staden uppskattar att
ungefar 450 maltider levereras arligen, och 23 restauranger &r nu anslutna som partners. Dessa distribueras
i hela omradet sa som visas pa kartan.
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Kalle: O’'Menu

Malgrupp

Initiativet ar till for invanare som ar aldre an 60 ar och priserna baseras pa inkomst (i snitt mellan 1,70 och
11 euro). Bokning kan goras tre dagar i forvag. Tjansten ar 6ppen for ensamhushall, sdval som for inrattningar
som Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD, aldreboende), dar det ofta
finns ett avtal. Menyn kan i viss utstrackning anpassas till individuella kostbehov.

Samordning och engagemang fran intressenter

Tjansten tillhandahalls av staden i samarbete med ett antal restauranger (mest generationsblandade
restauranger och foreningsrestauranger) i storstadsomradet. Det finns for narvarande 23 partnerinstitutioner.
Som redan namnts har initiativet dven partnerskapsavtal med EHPADs och andra institutioner.
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Effektivitet och inverkan

Inverkan

Alternativet med hemleverans har gjort att manga seniorer med begransad mobilitet eller minskad
sjalvstandighet kan fa njuta av en hemlevererad vallagad maltid. De kan anvanda tjansten sa ofta de vill utan
att binda sig. Tjansten &r inte bara viktig for de som annars kan ha svart att handla och laga mat. Den hjalper
dem daven att fa bra och balanserad kost till
mycket dverkomliga kostnader. Alternativet
med maltider pa partnerrestauranger
gynnar social integrering, dven med andra
generationer, och ger seniorer méjlighet att
komma ut och f& en trevlig stund av
gemenskap.

Kdlle: Dolcerama/YouTube

Overvakning av resultat

Utvarderingar av initiativet har framst gjorts informellt och genom gruppdiskussioner eller sessioner for
omsesidig feedback med anvandarna.

Innovativitet

Initiativet ar nyskapande da det inte bara ger rabatter for att 6ka tillgangligheten till en véllagad maltid och
sallskap. Det uppmaéarksammar aven andra fragor (bade logistiska och moraliska), vilka annars kan gora att
manniskor tvekar infor att delta dé de maste tackla dessa fragor.

Overforbarhet och hallbarhet

Kopiering och forutsattningar

Om malet ar att gora tjansten prisvard for manniskor som annars inte skulle ha rad att ga ut och ata eller ser
det som en "lyx”, ar det mycket viktigt att staden kan subventionera maltiderna pa ett meningsfullt satt.
Kvaliteten ar ocksa viktig: maltiderna ska utformas enligt malgruppens kostbehov, samtidigt som de ar
tilltalande. Det ar aven avgorande att ha ett tillrackligt stort natverk av partners for att tillhandahalla variation,
samt tillgodose logistiska behov.

Lardomar

i hemmet for att leverera maltiden, liksom viss motvilja att lamna hemmet och bestka en av restaurangerna.
Darfor ar det viktigt att forséka 6ka medvetenheten, presentera denna méjlighet, visa recensioner och dgna
uppmarksamhet at dessa hushall innan de kan uppmuntras att komma. Detta kraver naturligtvis omfattande
utrymme, vilket stdder — och de frivilliga som &r inblandade — ofta inte har.
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Alla stadsdelar

Ytterligare information What is VinclesBCN - Ajuntement de Barcelona (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Vincles &r en "tjdnst som &r utformad for att motverka ensamhet genom att stérka sociala kontakter mellan
ensamma seniorer med hjalp av ny teknik och darmed foérbattra deras valbefinnande”. Med en
anvandarvanlig app syftar den till att ge dldre mgjlighet att kommunicera och interagera med familj och
vanner, saval som andra seniorer inom Vincles-natverket, genom videosamtal och text-, video- eller
rostmeddelanden. Med denna app kan anvandare halla kontakten med nara och kédra och traffa nya
manniskor med samma intressen.

Kommunen forser anvandarna med en surfplatta med internetanslutning och appen. Anvandare som redan
har en surfplatta/smartphone och internetanslutning far hjélp att installera appen. Nya anvandare far
utbildning i att anvanda appen. Slakt och véanner som vill kontakta anvandaren kan ladda ned appen till sina
enheter. Om en anvandare far problem med surfplattan eller appen finns en hjélplinje som ar gratis att
kontakta.

Malgrupp
Vincles ar utformat for personer som uppfyller dessa kriterier:

e  minst 65 ar;

e registrerad som bosatt i Barcelona;

e villig att skapa och uppratthalla aktiva sociala relationer;
e motiverad att lara sig anvanda appen;

e kan tala katalanska och/eller spanska.

8% VINCLESBCN
“I've madomﬁw

sincel e
to VINCLESBCN"

Amélia, 78 anys

. ——

Courtesy of Ajuntement de Barcelona

Samordning och engagemang fran intressenter

Detta initiativ samordnas av stadsradet i Barcelona. Andra intressenter, som till exempel Bloomberg
Philanthropies Foundation, ar ocksa involverade i implementeringen av Vincles genom att tillhandahalla
finansiering, 6vervaka resultaten och analysera méjligheten till kopiering i andra stdder. Icke-statliga
organisationer erbjuder stéd, som till exempel Amics de la Gent Gran, som ar specialiserade pa att ta itu med
odnskad ensamhet.
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Effektivitet och inverkan

Inverkan

Vincles-initiativet har fatt mycket positiva recensioner, eftersom det underlattar kommunikationen mellan
aldre och deras familj och vénner, vilket far dem att kdnna sig motiverade och oberoende och att de har
séllskap. Det hjalper dven seniorer att traffa manniskor och lara sig nya saker. | december 2018 hade appen
tusen anvandare. | mars 2020 ar antalet anvdndare 2 331.

Overvakning av resultat

Ett team av professionella socialarbetare och animatorer fran Vincles erbjuder stodsessioner for anvandare
for att se till att de kan anvanda appen. De gor dven regelbundna personliga uppféljningar for att 6vervaka
framstegen. Bloomberg Philanthropies Foundation och kommunen har regelbundna samtal om framstegen
for att overvaka utvecklingen av projektet.

Innovativitet

Vincles betraktas som ett socialt innovativt projekt. 2014 tilldelades férslaget forsta pris i Bloomberg
Philanthropies’ Mayors Challenge som uppmarksammar sociala innovativa projekt for att forbattra
manniskors livskvalitet. Priset, vart 5 miljoner euro, var ett viktigt lyft. Inom kort vill lokala myndigheter att
Vincles-appen blir “seniorappen”. Detta skulle innebéara att appen innehaller information om alla aktiviteter
och tjanster som staden erbjuder for aldre, tillsammans med en online-videokonferenstjanst for de med
begrédnsad mobilitet.

Overforbarhet och hillbarhet

Kopiering och forutsattningar

Vincles har annu inte kopierats utanfor Barcelona, men flera stader har visat intresse for projektet. bland
andra Santiago de Chile, Jalisco and Malaga. Nagra lander har bérjat experimentera med digitala plattformar
for att stodja social delaktighet och bekdmpa ensamhet: till exempel CareZone (USA), Tyze (Kanada) och
Voisin-Age (Frankrike). Vincles kan enkelt overforas, da det inte &r beroende av specifika lokala
forutsattningar. Langsiktig hallbarhet skulle underlattas i sammanhang déar (dtminstone ndgra) dldre invanare
redan har smartphones eller surfplattor, eftersom det skulle minska kostnaderna for lokala myndigheter.

Lardomar

Vincles har visat att teknologi har en anmérkningsvérd potential att forbattra livet for aldre invanare. Stadens
tjanstepersoner insdg att appen kunde hjalpa anvdndare att géra mycket mer an att halla kontakten med
sina familjer. Den kunde dven bredda deras sociala relationer och starka banden med lokalsamhallet och
darmed minska kénslan av ensamhet, samt forebygga vissa halsoproblem. Initiativet har dven utmanat
stereotyper om dldre som inte &r intresserade av teknik, eftersom det har lyckats i alla stadsdelar och
forvantas fortsétta véxa. 80 % av anvdndarna ar kvinnor, vilket visar aldre kvinnors hdga intresse for
aldersvanliga aktiviteter.
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5. Respekt och social inkludering '.ﬁ.‘

Amsterdam vertelt (Amsterdam berattar)

Stad Amsterdam
Geografiskt fokus Hela staden
Startades; nuvarande status 2016; avslutat

Ytterligare information Amsterdam vertelt (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Amsterdam vertelt (Amsterdam berattar) startade som en del av det storre programmet Long Live Art (2013—
2016) av de nederlandska staderna Amsterdam, Haag, Eindhoven, Leeuwarden and Maastricht, med malet
att 6ka och diversifiera tillgdngen pa kulturella aktiviteter for aldre, sdval som att 6ka kontakten mellan
generationerna. | Amsterdam implementerades detta som Amsterdam vertelt, som utvecklades till ett
fristdende projekt 2016.

Amsterdam vertelt har tva inriktningar: fotografi och litteratur. | bada inriktningarna far éldre bekanta sig
med mojligheterna inom respektive aktivitet. Detta gors i par tillsammans med yngre ménniskor.

De aldre som viljer fotografering kan delta i masterclasses och workshops som leds av professionella
fotografer. De far lara sig teknik och komposition och far sedan promenera i grannskapet och fotografera
tillsammans med sitt sallskap (en ung person). Pa samma satt far de som valjer den litterara inriktningen
delta i masterclasses och workshops med professionella forfattare, och paren far sedan bérja skriva prosa

eller poesi.

Alla aldre personer (65 ar och éaldre) i de fyra
deltagande stadsdelarna ingick i malgruppen. |
dessa fyra stadsdelar bestar malgruppen av ca
66 000 aldre personer.

Eftersom projektet dven ar beroende av unga
deltagare ingar de ocksa i malgruppen. Deras
antal i malgruppen &r ca 137 660.

Samordning och engagemang fran intressenter

Amsterdam vertelt ar ett gemensamt initiativ utvecklat av stadens fotografiska museum Foam och
Amsterdams stadsbibliotek. Projektet finansierades av flera kulturfonder (The Art of Impact, FNO, Fonds voor
Cultuurparticipatie, Fonds Sluyterman van Loo). Aldre personer var involverade redan innan start: genom
samforskning bland sina jamlikar identifierade aldre malgruppens onskningar och preferenser i fraga om
kulturella aktiviteter.
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Effektivitet och inverkan

Inverkan

Projektet pagar i de involverade grannskapen, ett i taget, under ett ar. Ca 300 aldre deltar varje ar tillsammans
med 150 yngre.

Projektet har gett flera resultat. For det forsta stimuleras och starks kontakter mellan generationerna genom
att para ihop ungdomar och seniorer. De far lara sig mer om varandras liv, vilket framjar 6msesidig respekt.
Deltagarna forbattrar dessutom sina kulturella och sprakliga fardigheter genom aktiviteterna. De aldre som
deltar i fotografiaktiviteterna lar sig aven att anvanda digitalkamera. En del av deltagarna har fatt ett nytt
intresse for kulturella aktiviteter tack vare projektet.

Overvakning av resultat

Under utvecklingen av initiativet involverades aldre genom en seniorpanel. Utvarderingar har genomforts
efter halva projekttiden och efter projektet med samma (kvalitativa) panel.

Innovativitet

Projektet har nagra innovativa element, som att para ihop aldre och yngre méanniskor, men det som kanske
ar mest imponerande ar att projektets utformning samtidigt lyckas ta itu med flera problem som éaldre
kampar med, inklusive ensamhet, teknisk och kulturell analfabetism, samt fysisk traning.

Overforbarhet och hallbarhet

Kopiering och forutsattningar

Det finns initiativ med liknande tillvdgagangssatt (till exempel Together Old and Young (tillsammans ung och
gammal), som finansieras av EU-programmet Erasmus +, dven om inga exakta kopior av Amsterdam vertelt
ar kanda. Nar projektet kopieras finns ett par férutsattningar som bor vara uppfyllda. For det forsta ar
effektiva kontakter mellan de deltagande volontdrerna och kulturinstitutionerna ndédvédndiga for att
tillhandahalla en diverse olika kulturaktiviteter och for att se till att aktiviteterna leds pa ett bra satt. For det
andra behdvs ekonomiska resurser for att involvera professionella forfattare och fotografer som leder
workshops.

Lardomar

Effekten 6kades genom arbete pd grannskapsnivd och genom att involvera invanare (i tillvdgagangssatt,
rekrytering, genomforande och avslutande). Att organisera extra aktiviteter dkade dessutom projektets
integrering i grannskapet och i 6vriga staden, eftersom det 6kade chansen att invanarna fick kunskap om
projektet. Att stalla ut fotografierna pa stadens fotografiska museum, Foam, ledde till att ytterligare 40 000
personer fick kunskap om projektet.
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6. Samhallsengagemang och sysselsattning &

Anmal hinder

Gothenburg
Geografiskt fokus Hela staden
Startades; nuvarande status 2017; pagaende
Ytterligare information Anmdl enkelt avhjalpta hinder - Goteborgs Stad (online)
Mal, innehall och organisation
Utformning och tillhandahallande av tjanster ?ﬁ G('iteb()rgs
Stad

2017 lanserades appen Anmal hinder av Goteborgs Stad. Med
appen kan anvandaren rapportera platser dar tillgangligheten .
. L .. . — . . Enkelt avhjdlpta hinder

behover forbattras for att ge battre tillgang till allménna platser. Har anméler du bristande anvindbarhet
Appen lanserades av fastighetskontoret som en del i arbetet i publika lokaler och offentlig miljg,

. P . . exempelvis bibliotek eller café.

med att férbéttra stadens tillganglighet, och i och med det bidra Vil typ av hinder i listan och ange plats.
till att géra Goteborg mer aldersvanligt. Det mest konkreta malet Foto och kontaktuppgift ar valfritt.

i detta arbete ar att ta bort onddiga hinder i stadsmiljon, som
tunga dorrar, dalig belysning och trappor utan réacke. Med appen
Anmal hinder kan anvéndaren fotografera en plats som kraver
uppmaérksamhet, beskriva och kategorisera hindret, samt infoga
en geotagg for platsen. Anvéndaren kan &ven ldmna sin
kontaktinformation tillsammans med rapporten. Appen

anvander oppen kéllkod och kan déarfor kopieras till andra

stader. ANMAL HINDER

Malgrupp

Syftet med appen ér att lata invanarna bidra till att gora staden

mer lattillganglig for manniskor i alla aldrar oavsett formaga.

Appen riktar sig inte till nAgon specifik anvandargrupp. Kdlla: Géteborgs Stad

Samordning och engagemang fran intressenter

Fastighetskontoret i Goteborg &r engagerade i att gora Goteborg till en mer tillganglig stad. Ett flertal
atgarder har vidtagits for att arbeta mot detta mal, bland annat att lansera appen Anmal hinder. Appen
utvecklades av fastighetskontoret i samarbete med ett privat foretag som ansvarade for att designa appen.

Effektivitet och inverkan

Inverkan

Effekten av Anmal hinder-appen kan ses i ett antal hinder som har rapporterats. Appen sldpptes i mars 2017,
och under 2018 skickades totalt 378 rapporter till staden. Det kan jamforas med antalet rapporter fran de tio
aren innan appen lanserades, mellan 2006 och 2016, da 156 rapporter gjordes. Detta innebar att ca 70
procent av alla rapporter fran de senaste 12 aren har inkommit efter att appen lanserades.

Overvakning av resultat

Staden &vervakar anvdndningen av appen och féljer upp antalet anmélningar om hinder. Det genomfors
aven statistisk uppfoljning beroende pa vilka typer av hinder som rapporteras och vilka avdelningar som har
huvudansvaret for att ta bort det rapporterade hindret.
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Innovativitet

2018 fick Anmal hinder-appen priset Guldlanken av Sveriges kommuner och landsting for den mest
innovativa digitala 16sningen inom offentlig forvaltning. Jamfort med traditionella satt att rapportera hinder
ar en férdel med appen att anvandaren kan ta en bild av hindret, vilket kan hjalpa staden att bedéma vilka
typer av atgarder som behovs.

Overforbarhet och hallbarhet

Kopiering och forutsattningar

Det finns inga uppenbara sammanhangsspecifika forutsattningar som skulle hindra att Anmal hinder-appen
kopieras. Eftersom appen anvénder 6ppen kallkod kan den kopieras till andra stader i Sverige och utomlands.
Appen har hittills kopierats till Sjobo och Trelleborg.

Lardomar

Eftersom appen ar byggd i 6ppen kéllkod finns goda férutsattningar att kopiera den till andra stader. Just
denna app har utformats sa att anvandare kan rapportera hinder i staden, men en liknande app skulle aven
kunna anvandas for andra andamal, till exempel for att identifiera platser som manniskor anser vara osakra.
| ett bredare perspektiv kan en app som denna ha stor potential som ett inkluderande
stadsplaneringsverktyg, vilket kan anvandas for att fa en invanares perspektiv pa hur en speciell plats bor
utvecklas.
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Anvandarinvolvering i stadsplanering

Stad Oslo

Geografiskt fokus Hela staden
Startades; nuvarande status 2016; pagaende

Ytterligare information Medvirkningskonferanse (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

En av de viktigaste dtgarder som vidtagits i Oslo ar beslutet att utveckla handlingsplanen for en aldersvanlig
stad baserad pa input fran olika metoder som involverar &ldre. Detta inkluderar offentliga moten
("Medvirkningskonferanse”); inspektionsrundor med aldre for att hjélpa till att visualisera och visa de goda
och daliga aspekterna av att vara aldre i vissa delar av staden (s.k. "Seniortrakk”) och involvera &ldre
maénniskor i fokusgrupper och riktade samtal for att lyfta underliggande frdgor. Anvéndarinvolvering har
aven varit viktig for att forankra aldersvanliga perspektiv i avdelningar som planerings- och byggnadsservice
och stadsmiljokontoret i Oslo. | dessa fall har aldre personer involverats genom till exempel Seniortrakk
(inspektion), dar amnen som bankar, belysning och offentliga toaletter stod pa dagordningen, for att
sakerstalla lattillgangliga gronomraden och social infrastruktur i stadsdelarna. Detta var tydligt i utvecklingen
av Hovseter, ett omrade i stadsdelen Vestre Aker dar de aldre invanarna aktivt deltog i planeringsprocessen
tillsammans med planerings- och byggnadsavdelningen och miljéavdelningen. Nya bankar, gangvéagar,
trottoarer och motionsomraden var avgoérande for att halla sig i form och frisk, med eller utan rollator.
Lattatkomlighet och sakerhet vid besok i naturreservaten runt Oslo, narmare bestamt Marka, har aven varit
foremal for liknande rundor med stadsmiljokontoret.

Aldre utbildades &ven i att anvianda iPads, och med inspiration fran initiativen i Géteborg filmade aldre
manniskor sin dag. Detta hjalpte till att avsloja bade de bra och sémre delarna av att vara en éldre person i
en stad. Anvandarinvolvering har féréandrat hur dessa avdelningar uppfattar sina malgrupper, vilket
garanterar en tillganglig och saker stad for alla.

Malgrupp

Aldersvanlig stad riktar sig framst till personer som &r &ver 60 ar.
Dessutom har initiativet "Aldersvénliga Oslo” medvetet inte definierat
undergrupper och maélgrupper utanfor de som ar éver 60 ar, dven om
det politiska initiativet tilltalar den del av befolkningen som kan leva
hemma oberoende eller delvis oberoende. Handlingsplanerna innefattar

inte bostader och vard, eftersom andra planer i Oslo tacker detta

Bild: Oslo kommun

Samordning och engagemang fran intressenter

Anvandarinvolvering har varit en av grundpelarna i skapandet av Oslos aldersvanliga politik. Detta kraver
nara samarbete och langre processer &n vad som annars hade behovts pa grund av de olika metoderna som
sattes i rorelse. Handlingsplanen for ett aldersvanligt Oslo grundas pa bidrag fran &ldre invanare och ar
knutet till sex av WHO:s politiska mal. Avdelningen for aldre, halsa och sysselsattning har varit den
huvudsakliga samordnaren, men har dven lyckats engagera andra avdelningar och tjanster i Oslo kommun
att overvaga aldersvanliga aspekter i sina politiska beslut. Detta ar verkligen en nedifran-och-upp-strategi
for politiska beslut.
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Effektivitet och inverkan

Inverkan

Effekterna av att involvera anvandare ar omedelbart synliga med nya bankar med kortare avstand, samt
diskussioner kring tillgangen till offentliga toaletter och battre belysning som beaktas av avdelningarna i
Oslo kommun. Aterkopplingen fran aldre i stadsdelarna har ocksa varit mycket positiv. Att bli sedd och hérd
ar viktigt for att kunna se sig sjélv som en tillgang for samhallet. Anvandarinvolvering har lett till gradvis
forandrade metoder for vissa avdelningar som ser staden med nya "aldersvanliga” 6gon. Detta kommer att
bidra till att skapa en mer inkluderande stad pa lang sikt, dar aldres stigmatisering kommer att forsvinna.

Overvakning av resultat

Inga indikatorer har utvecklats for anvandarinvolvering, bortsett fran kvalitativ feedback som projektledarna
i stadsdelarna har fatt under méten. Det férandrade narrativet blir dock mer uppenbart nar aldersvanlig
politik betraktas som en del av de 6vergripande ramverken for utveckling av politik pa olika avdelningar i
kommunen. Det &r viktigt att definiera vilken typ av anvandarinvolvering som racker fér de olika projekten,
och om ett nytt projekt garanterar anvandarinvolvering eller inte. Olika projekt kraver olika metoder for
anvandarinvolvering, allt fran intervjuer, fokusgrupper, offentliga utfrdgningar/méten  och
kartlaggningsrundor. For framtida 6vervakning av programmet foreslas féljande indikatorer:

e antal dldre deltagare i stadsdelsmoten och konsultationer;

e antal nya projekt som resultat av anvandarinvolvering.

Innovativitet

Omfattande anvéndarinvolvering ar en innovativ, dynamisk och demokratisk strategi vid utveckling av politik.
Metoden och organisationsstrukturen ar innovativ da den lagger tyngre vikt vid anvéandarens behov an vid
de uppfattade behoven hos en befolkningsgrupp. Den utmanar uppfattningen om vad aldersvanliga stader
ar och kommer att vara i framtiden och tvingar fram en ny strategi for samarbete mellan kommunala tjanster
och instanser.

Overforbarhet och hallbarhet

Kopiering och forutsattningar

Anvéndarinvolvering ar en nyskapande planeringsmetod, och andra kommuner i Norge och utomlands som
ar intresserade av initiativ for en aldersvanlig politik bor 6vervaga att se pa dmnet ur ett nedifran-och-upp-
perspektiv. Perspektivet med anvandarinvolvering ar viktigt eftersom det bidrar till en 1dngsiktig hallbarhet
for aldersvanlig politik. Det ar férankrat i allmanheten och ser till att kommunala instanser och tjanster tar
hansyn till aldersvanlig praxis nar de utformar politik. Aspekten av anvandarinvolvering ar ett kraftfullt
verktyg eftersom den tilltalar bade de politiska och administrativa nivderna inom kommunala myndigheter.
Det kraver god kommunikation, utmarkt hantering av férvantningar kopplade till anvédndarinflytande och
tydlig struktur for deltagande for att sakerstélla att alla roster hors.

Lardomar

Efter det forsta offentliga motet drogs slutsatsen att aldre generellt sett ar mindre intresserade av
sjukvardstjanster an vad kommunen antog. Aspekter som att kunna fortsatta leva och trivas och ha ett
meningsfullt liv ansags vara viktigare. Sma justeringar av till exempel avstandet mellan bankar och deras
design, avstandet till sparvagns- och busshallplatser, tillgang till gronomraden och battre belysning hjalper
till att underlatta anvandningen av staden och skulle vara tillrackligt for att locka ett storre antal dldre att bli
mer aktiva i sitt ndromrade.
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7. Kommunikation och information .

Centres locaux d'information et de coordination — CLIC (Lokala informations- och
samordningscentra)

Geografiskt fokus Storstadsniva
Startades; nuvarande status 2004; pagaende
Ytterligare information Les centres locaux d'information et de coordination (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

CLIC ger aldre en tydlig och lattillganglig dversikt 6ver de tjanster och mojligheter som staden erbjuder.
Oversikten &r fortfarande en utmaning. Problemet som staden star infér &r inte bara att kartldgga och tydligt
presentera de olika tjanster, initiativ och verktyg som kan erbjudas, utan att konkret na ut till en stor grupp
anvandare som ofta ar svar att na, som har begransade kunskaper om digitalisering och som lever i isolering.
| femton ar har Nantes tillhandahallit en enskild kontaktpunkt for personer éver 60 ar och deras familjer.
Denna support har rollen att informera, lyssna och stédja for att hitta skraddarsydda l6sningar for alla:
hemhjalpare, institutionellt boende, maltidsleverans, fjarrassistans, etcetera. Det finns en méngd broschyrer,
kataloger och pappers-/digitala kanaler, samt olika kontaktpunkter som kan ge skraddarsydd support och
information.

- dCenhe tocal d'infor mhon et

e coordination gérontologique

Malgrupp

CLIC forvaltas av Centre Communal d'Action Sociale (CCAS). Det har ett
centralt samordningskontor och kontaktpunkter i grannskapen. De
anvander aven lokala partners som foreningar for att proaktivt nd ut i
grannskapen och for att fa fram sitt informationserbjudande till mindre
engagerade samhallsgrupper och hushall.

W Accueil, information,
accompagnement,
activités de prévention

Effektivitet och inverkan Bien vieillir, un art de vivre au quotidien

Inverkan

Nantes har en stor portfolj av initiativ och supporttjanster att erbjuda, vilka &r val presenterade och
tillgangliga for allmanheten via olika kanaler. Staden anvénder aven rencontres de quartier (kvartersmoten)
och de olika motena pa stadsdels- och grannskapsniva for att sprida sa mycket information som majligt om
nya mojligheter och tjanster. Kommunikationsinsatserna fungerar bra, dven om det inte finns nagra specifika
uppgifter for att bevisa i vilken utstrackning den lokala aldre befolkningen ar informerad om erbjudandet.
De ger dven en vdalkommen, trygg plats for att diskutera oro och radsla, att utforska olika vagar tillsammans
och att 6ka medvetenheten. En intressant effekt har varit att yngre seniorer kommer for att fa information
for sina foraldrars skull, och pa detta satt far information och bérjar tanka pa sin egen framtid.

Overvakning av resultat

Det har genomforts ndgra informella 6vervakningsinsatser, men inga specifika studier. Staden ar medveten
om vilka omréaden i staden eller undergrupper som fortfarande ar utom rackhall nér det géaller engagemang
och 6kande av medvetenhet. En kartlaggning skulle kunna vara till hjélp for att na de grupper som
fortfarande &r utom rackhall.
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CLIC mojliggdr en centraliserad kontaktpunkt for information, som inte bara samlar in stadsrelaterade
tjanster och initiativ utan aven erbjudanden fran lokala féreningar och samhallsorganisationer. Det har varit
mycket fordelaktigt inte bara vad galler att forenkla och effektivisera kommunikation och insatser, utan dven
for att sakerstélla samordning och skapande av lankar mellan flera initiativ och organisationer som verkar
inom omradet.

CLIC finns endast i Nantes storstadsomrade och har d@nnu inte kopierats. Grundlaggande egenskaper for
overférbarhet inkluderar viljan och engagemanget fran staden att investera i kommunikationsinsatser och
att kontinuerligt anpassa dem till den lokala dynamiken (vad galler uppsékande, metoder, innehall). Detta
kréver tid och ekonomiska resurser. Det ar dven viktigt med ett tatt natverk och samordning bland alla aktorer
som arbetar inom detta omrade, vilket gor det mojligt att pa ett relativt enkelt satt samla erbjudandet av
tjanster.

En utmaning ar fortfarande svarigheterna att na ut till de grupper som &r mindre aktiva och involverade i de
aktiviteter som staden och andra foreningar foreslar. Det behovs inte bara mer kapacitet for att proaktivt
engagera de individer och samhéllsgrupper som &r svara att na. Det behdvs &ven &r en riktig
medvetenhetskampanj for att informera manniskor om vad de kan férvédnta sig och vilken vag de kan ta
innan de blir gamla och méter utmaningar. Det @r dven viktigt att framja en kulturell férandring dar seniorer
bor vara aktiva, ta emot hjalp och stod, delta i fritidsaktiviteter och fa uppmaéarksamhet och omtanke, samt
sist men inte minst, tdnka pa sin framtid. Detta har ofta setts som ett av de stdrsta hindren for deltagande,
da vissa upplever att “det har inte for mig” och “jag behover inte det har”.
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Collaborative research by Higher Education Institutions

Geografiskt fokus Hela staden

Startades; nuvarande status MICRA grundades 2010 (dven om samarbete har funnits tidigare);
aktiviteterna pagar

Ytterligare information MICRA (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Greater Manchester kannetecknas av starka band mellan forskning och praktik inom omradet for aldrande.
Sérskilt vart att namna &r MICRA: Manchester Institute for Collaborative Research on Aging — som &r en del
av Greater Manchester Aging Hub.

Forskningen inkluderar arkitektur, ekonomi, teknik, historia, biovetenskap, medicin och sociologi och técks
av tre tematiska fokusomraden: Aldrande och hilsa (hur tillhandah3lls effektiv hilso- och sjukvard for
aldrande befolkningar?), Aldrande och samhille (hur kan samhéllen béttre tillgodose &ldrande befolkningar?)
och Aldrandets biologi (hur och varfér &ldras manniskor?).

Exempel pa pagaende forskningsprojekt: Ambition for Ageing (om att bekdmpa social isolering), fRaill (om
orsaksprocesser relaterade till svaghet och vdlmaende i aldre aldrar), Green infrastructure, OPUS (om &ldre
manniskors sexualitet) och PrevenIT (om anvandning av IT for att underlatta aldrande).

Forutom forskning fokuserar MICRA's aktiviteter pa:

e Att halla evenemang dar akademiker presenterar sina senaste forskningsinsatser och lockar publik
pa upp till 100 personer inklusive forskare, vardgivare, aldre manniskor, lokala myndigheter,
National Health Services (NHS) och den privata sektorn. Programmet innefattar vanligtvis av en
natverkslunch kl. 13 och pagar sedan mellan kl. 14 och 16. Det &r tre till fyra presentationer, en
kaffepaus och en fragestund:

e Samarbete med olika intressenter for att utveckla aldrande strategier, politik och praxis.

Manchester City Centre - An Age-Friendly
Neighbourhood?

A research report prepared for
Age-Friendly Manchester
December 2015

Vanster: Forskningspresentation organiserad av MICRA. H('jger: Exempél bé fo
Kalla: MICRA Centre for Spatial Inclusion Design-Research

Malgrupp
Forskningsnatverket syftar till att 6ka kunskapen om aldrande hos olika intresserade parter:

e  Dbeslutsfattare, inklusive tjanstepersoner och projektledare fran icke-statliga organisationer;
e andra som forskar om aldrande;
e aldre sjalva.
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Natverket ar inte enbart till for malgrupperna i Greater Manchester, utan stravar efter en sa stor geografisk
rackvidd som mojligt — fram till forskning for till exempel Bolivia.

Lokala universitet (till exempel University of Manchester, Manchester Metropolitan University, Manchester
School of Architecture; University of Salford) arbetar med Greater Manchester Combined Authority, de tio
lokala myndigheterna i Greater Manchester och icke-statliga organisationer om forskning relaterad till
aldrande och aldersvanlighet. Samordning av Greater Manchester Ageing Hub.

MICRA's natverk bestar for narvarande av over 300 akademiker och 2 000 medlemmar, med Gver 60
forskningsprojekt. Sedan 2016 har 31 evenemang organiserats. University of Manchester, Manchester
Metropolitan University, University of Salford har ocksd signerat ett Memorandum of Understanding
(samforstandsavtal) for att samarbeta i demensforskning. Vidare har de hdgre utbildningsinstitutionerna
deltagit i flera externa konferenser och forskningsutbyten (till exempel gemensamt vardskap fér konferensen
British Society of Gerontology).

Aven om MICRA:s resultat &r kdnda omfattar forskningsaktiviteterna for dldrande i Greater Manchester mer
an sa. Pa denna niva finns ingen formell 6vervakning eller utvardering, sa det ar svart att rapportera om
aspekter som overforing av forskning till praktik.

Langt narmare samarbete mellan forskning och praktik an vad som kan ses i andra stader — och déarmed svar
pa behoven av de senaste faktabaserade insikterna om aldrande.

Forskningssamarbete kraver ndrvaro av ett lokalt universitet eller liknande forskningsinstitution med
akademiker som ar specialiserade pa @mnen som ar kopplade till ldrande. Vidare krévs finansiering och
erfarenhet av och kapacitet for natverkande och spridningsaktiviteter.

Samarbetet har 6verskridit professionella granser och konkurrens for Greater Manchester basta.
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8. Community support and health services €

GoldenSports

Amsterdam

Alla stadsdelar utom norra och syddstra
2014; pagaende

GoldenSports (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

GoldenSports grundades av Leonie Everts i Amsterdam. Hon forskar i ménsklig rorelse. Hon ville 6ka aldres
mojligheter att utova idrott i sitt bostadsomrade och att ge dem mojlighet att traffa andra aldre i omradet.
Motivationen for hennes strévan var att hon sdg manga yngre som sportade i allmanna miljéer, men knappt
nagra aldre.

GoldenSports ar en plattform som erbjuder fysisk tréaning for dldre manniskor. Aktiviteterna sker utomhus.
Efter uppvarmning bestar programmet av 15 minuters balans- och koordinationstraning, 15 minuters
muskeltraning och 15 minuters sport och spel.

Passen leds av professionella fysioterapeuter. Darfor tas det ut en liten avgift for att tdcka kostnaderna.
Avgiften ar mellan tre och fem euro per pass. Du behover inget medlemskap, vilket gor det latt att delta

narhelst det passar.

Sedan 2016 har plattformen &ven anpassat tjansten till aldre invandrarkvinnor. Fér aldre kvinnor med
invandrarbakgrund ar aktiviteterna skraddarsydda till deras kultur och preferenser. Det innebar att
aktiviteterna ar inomhus istéllet for utomhus, endast med kvinnor deltar (bade deltagare och instruktor),
samt att det ar uppehall under ramadan och sommarsemestrar.

Malgrupp

GoldenSports riktar sig till aldre (fran 65 ar) som fortfarande bor i sitt eget hem. Personer som &r 55 ar och
aldre och har gatt i pension eller har fysiska bekymmer ar ocksa valkomna att delta.

Samordning och engagemang fran intressenter

GoldenSports is dependent on volunteers for the coordination and execution of the programme. They take
care of the continuity by collection of the fees, calling participants to stay informed about them and making
sure nobody is excluded in any way. Lastly, funds are an important stakeholder to make sure the activities
can be financed (e.g. startup costs such as marketing).
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Effektivitet och inverkan

Inverkan

2017 var antalet deltagare cirka 350 och medelaldern 70 ar. Tva ar senare hade antalet deltagare fordubblats.
De betygsatter aktiviteten 8,3. GoldenSports har bade en fysisk och social inverkan. Enligt deltagarna skapar
programmet en mer aktiv livsstil (anser 80 % av de som svarat), det ger battre fysisk kondition (75 %) och
battre koordination (64 %). Dessutom traffar de nya manniskor i omradet (81 %) och de idrottar oftare om
de gor det tillsammans med andra (84 %).

Overvakning av resultat

GoldenSports gav ett oberoende forskningsinstitut i uppdrag att genomfora en kvantitativ
konsekvensbedémning for hela programmet 2017. 2018 genomfdrdes en kvalitativ utvardering av det
anpassade programmet for aldre invandrarkvinnor.

Innovativitet

Fokus pa nya behov: aktivt aldrande genom att stimulera motion, att férebygga ensamhet, social inkludering
av aldre invandrare och respekt for deras kultur genom den anpassade versionen.

Overforbarhet och hallbarhet

Kopiering och forutsattningar

GoldenSports har kopierats med framgang i nio andra nederlandska stader, bland andra Rotterdam och
Utrecht. Det finns ett par punkter att tdnka pa vad géller konceptets 6verforbarhet: For den ekonomiska
hallbarhetens skull kravs stadsmiljo for att sakerstélla att tillrackligt manga aldre ar intresserade och att
tillrackligt manga instruktorer finns pa plats. For att alla ska kunna delta behévs laga priser med rabatt for
de fattigaste. Det kravs mycket arbete med marknadsféring och rekrytering for att starta. Det bor goras pa
ett personligt satt. Det récker inte med flygblad och affischer. Det behdvs muntlig marknadsforing for att na
malgruppen.

Lardomar

Formeln &r effektiv eftersom den erbjuder idrottande inom tilltalande sporter och traning under
overinseende av en professionell instruktdr som vet vilken typ av hjalp dldre manniskor behdver. Varvningen
gar ocksa bra, genom att sprida ett positivt budskap och skapa kanslan av en positiv klubb som &r rolig att
vara del av, men &nda utan masten.
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Salud en Red en Los Barrios (Halsonétverk i grannskapen)

Startades; nuvarande status 2018; pagaende
Ytterligare information Gobierno de Aragon (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjénster

Staden Zaragoza har borjat utveckla ett folkhalsoprojekt genom samarbete mellan ledningen i Aragonien
(avdelningen for héalsa) och stadsradet i Zaragoza (socialdepartementet). Salud en Red en Los Barrios
(hélsonatverk i grannskapet) ar ett initiativ som ingar i Plan de Salud de Aragén 2030. De kommunala centren
for sociala tjanster i de olika grannskapen i Zaragoza ar centrum for genomférandet av Estrategia de
Promocion de la Salud (halsoframjandestrategin). Initiativet utvecklas pa grannskapsniva, som en miljo med
samexistens ndrmare manniskorna, och genom utvecklingen av néatverk mellan de institutioner som arbetar
i olika sektorer inom varje samhaélle.

Det yttersta malet for Salud en Red en Los Barrios ar att forbattra hélsa, valfard och jamlikhet i Zaragozas
stadsdelar och bostadsomraden. Initiativet har darfor tre tydliga mal:

e att identifiera hélsofaktorerna i livscykelns olika steg;
e att uppmuntra natverkande baserat pa lokalinvanarnas verklighet och behov;

e att framja anvandningen av halsoresurser genom samhallsdeltagande.

Malgrupp

Salud en Red en Los Barrios ar ett initiativ med syfte att inkludera hela lokalsamhéllet.

Samordning och engagemang fran intressenter

Genom initiativet skapades en fardplan for att inrdtta ett starkt halsondtverk i ett grannskap genom att
involvera olika intressenter. Samordningen goér av hélsodepartementet och stadsradet i Zaragoza.
Halsonatverket i grannskapen bestér av:

e att skapa ett initiativtagande team bestdende av foretradare for de grundlaggande offentliga
tjdnsterna (sociala tjanster, halsa och utbildning) i varje grannskap;

e att etablera en karngrupp som inkluderar det initiativtagande teamet, samt yrkesverksamma fran
olika sektorer i samhallet. Karngruppen i varje zon identifierar befintliga sjukvardsbehov och
resurser hos lokalinvanarna;

e mobilisering av samhallsresurser i omradet. Detta innebar att géra dem synliga i varje grannskap,
géra dem kanda bland alla aktérer och organisationer som arbetar inom samhéllet och
rekommendera dem. Tanken ar att lakare, sjukskoterskor eller socialarbetare fran primarvarden
formellt hanvisar patienter till hdlsoresurserna, som de kan anvanda for att framja sin halsa, och att
detta registreras i patientens medicinska historia.
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Effektivitet och inverkan

Inverkan

Initiativet syftar till att forbattra den generella hélsan inom grannskapet. Detta genom att intensifiera
natverket inom omradet. Detta bor bland annat resultera i mer kunskapsutbyte mellan olika enheter, skapa
battre forstaelse for den aktuella situationen och behoven i grannskapet, samt 6ka invanarnas delaktighet.

Overvakning av resultat

Det ar komplicerat att Overvaka resultaten av initiativet eftersom malen ar svara att mata. Framtida
overvakning kan fokusera pa:

e antalet partners som ar involverade i natverket, antalet team som har bildats och antalet
yrkesverksamma i teamen;

e antalet natverksaktiviteter per grannskap och typ av aktiviteter som genomfors;

e aldre manniskors ndjdhet med natverksstrategin.

Innovativitet

Att mobilisera resurserna i omradet innebar att géra dem synliga i varje grannskap, géra dem kanda bland
alla aktorer, enheter och organisationer som arbetar inom samhallet och rekommendera dem. Tanken ar att
lékare, sjukskoterskor eller socialarbetare fran primérvarden formellt hanvisar patienter till halsoresurserna,
som de kan anvanda for att framja sin héalsa, och att detta registreras i patientens medicinska historia.

Overforbarhet och hallbarhet

Kopiering och forutsattningar

Trots att det utvecklas som ett forsoksprogram i tre omraden i Zaragoza finns protokollet for att
rekommendera resurser redan pa mer an en tredjedel av halsocentralerna i Zaragoza. Zaragoza planerar att
implementera initiativet i alla stadsdelar i staden (totalt 25) senast 2021. Initiativet genomférs dven i andra
stader i Spanien, inklusive Barcelona, och en databas over hélsoresurser for alla dessa stader ar under
utveckling.

Lardomar

Salud en Red en Los Barrios visar den effekt som ett bra samarbete mellan halsodepartementet och det
lokala stadsradet kan ha i ett grannskap. Effektiv samordning av dessa institut kan mobilisera ett samhalle.
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Radars

Stad Barcelona
Geografiskt fokus 55 grannskap i staden
Startades; nuvarande status 2008; pagaende

Ytterligare information The RADARS project - Universitat de Barcelona (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjanster

Radars ar ett samhallsprojekt for att upptacka och forebygga

Projecte d’Accié Comunitaria

RADARS

PER A LES PERSONES GRANS

risksituationer for dldre och minska de negativa effekterna av
obnskad ensamhet och isolering. Det &ar ett natverk for
forebyggande och vard dar frivilliga, organisationer,
handelsforetag och myndigheter deltar. Syftet ar att hjalpa aldre
som bor ensamma eller med andra &ldre att kunna bo kvar i sina
egna hem och ha séllskap, med hjalp av manniskor runt omkring
dem.

Grannar och personer som arbetar i narliggande butiker och
apotek ar de huvudsakliga aktérerna som tittar till de aldre (hur de
mar, hur de ser ut att ma och hur de agerar). Vid avvikelse eller
incident informerar de relevant socialtjanst. Nagra av de frivilliga
ringer regelbundet &ldre invanare for att skapa en kénsla av tillit

och minska kanslan av ensamhet.

93 619 73 11

Malgrupp radarsgentgran@bcn.cat

Radars har utformats for personer som ar 65 ar och éaldre, i

synnerhet de som bor ensamma eller med en annan &ldre person
och vill berika sitt sociala liv. De indirekta malgrupperna inkluderar Kalla: Ajuntament de Barcelona
grannar, butiksdgare, frivilliga och privata och offentliga

professionella tjanster.

Samordning och engagemang fran intressenter

Radars samordnas av stadsradet i Barcelona (socialdepartementet) i samarbete med samhallsféreningar i alla
grannskapsomraden. Den icke-statliga organisationen Amics de la Gent Gran, som specialiserat sig pa att
bekdampa odnskad ensamhet, har ett team av frivilliga for att ge sallskap till &ldre i hemmet eller vid sociala
aktiviteter utomhus. Dessutom har hélsocenter, medborgarcenter och icke-statliga organisationer bidragit
genom att uppmuntra seniorer att delta i Radars.

Effektivitet och inverkan

Inverkan

Efter att ha varit igdng i mer an ett artionde finns Radars nu i alla stadsdelar i Barcelona. De sociala natverk
som har bildats utifran detta initiativ tar nu hand om fler &n 170 000 &ldre. Eftersom de flesta aldre som bor
ensamma ar kvinnor (som aven har en hogre risk for socialt utanforskap) har detta initiativ en positiv inverkan
pa denna befolkningsgrupp. Radars har dven paverkat omradet och den lokala organisationen, eftersom det
har frdmjat synergier mellan individer, enheter och tjanster som inte tidigare samverkat. Det har skapat nya
relationer och starkt samhallslivet.

ESPON / ACPA — Att anpassa europeiska stader till en aldrande befolkning / Policyhandbok 91


http://www.ub.edu/senesciencia/noticia/radars-project/

Overvakning av resultat

Alla aktorer som ar involverade i Radars deltar regelbundet i runda-bordssamtal for att utbyta erfarenheter,
bestdamma strategi och planera nasta steg. Dessa runda bord 6vervakar resultaten initiativet och utvarderar
de framsteg som gors.

Innovativitet

Innovativiteten i projektet kommer fran dess strategi for delaktighet nedifran-och-upp dar medlemmarna i
lokalsamhallet bryr sig om varandra och starker sociala band. Radars sponsrades inte av stadsradet fran
boérjan, da det bildades av en grupp grannar som bestamde sig for att ta hand om varandra. Idén var sa
framgangsrik att lokala myndigheter 2012 tog dgarskap och utékade Radars till alla stadsdelar. Radars har
en nyskapande flerniva-metodik, dar sociala aktorer pa olika nivaer (d.v.s. frivilliga, butikségare,
yrkesverksamma fran icke-statliga organisationer, lokala myndigheter) arbetar pa ett samordnat och
kompletterande satt.

Overforbarhet och hallbarhet

Kopiering och forutsattningar

Radars har &nnu inte kopierats ndgon annanstans. Overférbarheten ar en utmaning eftersom framgangen
med Radars har att géra med den speciella sociala kulturen i vissa grannskap och den lokala offentliga
forvaltningen i Barcelona. Dessa speciella forutsattningar kan vara ett hinder for kopiering i andra stader.
Dess hallbarhet kan tillskrivas det permanenta engagemanget och samarbetet mellan alla involverade
aktorer och dess férmdga att anpassa sig till respektive bostadsomrades egenskaper och behov.

Lardomar

Detta initiativ visar hur viktigt det ar att engagera sociala aktorer pa olika nivaer for att forbattra livskvaliteten
for dldre. Implementeringen har dock inte alltid varit enkel. En del dldre personer som identifierats av Radars
litar inte gédrna pa frivilliga som knackar pa dorren eller ringer. Detta visar behovet av ett starkt institutionellt
stod for att stddja de frivilligas arbete.
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Strength and balance pathway (Vagen till styrka och balans)

Greater Manchester
Geografiskt fokus Wigan — en av Greater Manchesters tio lokala myndigheter
Startades; nuvarande status 2018; pagaende

Ytterligare information Strength and Balance - Active Later Life (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjénster

Fall tar tid och resurser fran lokala halso- och sjukvardstjanster och pa en personlig niva kan fall ha en
betydande inverkan pa dldre manniskors mobilitet och sjalvfortroende, da de ofta behéver mer sjukhus- och
socialvard efter ett fall.

Fall ses ofta som en f6ljd av att bli aldre, men det finns en 6kande drivkraft fran hélso- och frivilliga sektorer
att arbeta med férebyggande metoder. Dalig muskelstyrka och balans &r tva av de vanligaste riskfaktorerna
for fall.

| Wigan (en av Greater Manchesters tio lokala myndigheter) har en vég utvecklats av teamet for folkhélsa
inom den lokala myndigheten i samband med deras sport- och fritidstjdnster. Vagen inkluderar ett sex
veckors hemmatraningsprogram med stod, foljt av tio veckors "6ka fardighet”-sessioner i grupp, ett 15
veckors beprovat styrke- och balansévningsprogram och langsiktiga underhallssessioner, som alla stods
genom en hemmatraningsbroschyr for att uppmuntra deltagarna att fortsatta trana de tekniker som de har
lart sig genom programmet.

Malgrupp

Alla éldre som bor i omradet. Programmet passar de som ar 65 ar och éaldre. Det finns dock ingen strikt
aldersgréns, och alla vuxna som kan dra nytta av programmet far delta.

Bild: Centre for Ageing Better

Samordning och engagemang fran intressenter

Aldre kan hanvisas till denna vdg av en lokal vardgivare, socialarbetare, allménlékare eller sjuksk&terska eller
anmala sig sjalv. Dessutom kan vagen presenteras av en frilansinstruktor eller personal som utbildas internt
pa boenden eller av en valgérenhetsorganisation. Detta kan vara en mer hallbar strategi, eftersom aldre
maéanniskor ofta foredrar den milj¢ de &r vana vid och bekvdma med.

Aldre kan g& igenom véagen i den tankta ordningen, eller s kan de vilja grupper direkt ldngs vdgen, beroende
pa deras bedomda behovsniva.
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Effektivitet och inverkan

Inverkan

Det &r for tidigt att bedoma den fulla effekten av vagen, och kostnadsbesparingar fran denna strategi kan ta
flera ar att forverkliga. Fall hos personer som ar 65 &r och aldre orsakar 6ver 200 000 sjukhusinlaggningar
nationellt, vilket kostar den nationella sjukvarden cirka 1 miljard pund om aret. Genom att forbattra styrka,
balans och rorlighet finns en tydlig potential for programmet att minska forekomsten av fall och spara pengar
for lokala halso- och socialvardstjanster. Detta kan goéra att resurser som anvands for att hantera fall kan
fordelas nagon annanstans.

Overvakning av resultat

Det ansags viktigt att avsatta resurser for 6vervakning och for att detta skulle kunna évervégas vid starten
av ett program. Det ansags sarskilt fordelaktigt att utveckla ett ramverk for 6vervakning, specifikt utformat
for respektive program. Detta gor att lokala omraden kan badda in &vervakning i alla aspekter av
programmen, vilket gor det relevant for programmens mal. Studieverktyget PhySiCAL och ett ramverk for
resultat och 6vervakning ar exempel pa detta.

Innovativitet

Programmet ar innovativt pa sa satt att ett antal olika aktiviteter for férbattring av styrka och balans
sammanfogas till en vag. Dessa inkluderar: tio veckors "6ka fardighet”-grupper med talare och 6évningar; sex
veckors traningsprogram med hembesdk och telefonstéd daremellan, samt ett beprévat 15 veckors
tréningsprogram som ges pa ett antal platser pa avdelningen. "Ring och ak”-transport ar tillganglig.

Overforbarhet och hallbarhet

Kopiering och forutsattningar

Vagen ar strukturerad i ett gemensamt tillvagagangssatt, sa den ar enkel att kopiera till andra omraden.

Lardomar

“Peer champions” utgor en central del och de utbildas for att stddja instruktorerna under grupptraningen.
De foljer aven med instruktorerna pa hembesok for att uppmuntra deltagande pa grupptréningarna. Detta
har varit sarskilt effektivt for att engagera dldre man. Resultaten blir béttre om deltagaren deltar i andra
program, till exempel stroke-rehabilitering, hdlsopromenader. Det finns dven ett trafikljussystem som anger
om gemenskapsbaserade traningsprogram innehaller styrka- och balanstréning, for att ge vidare hanvisning
fran vagen. Att fortsatta dvningarna hemma hjalper ocksa till att uppratthalla positiva resultat.
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Zicht in evenwicht - voor oudere migranten (A Matter of Balance — for older migrants)

Geografiskt fokus Hela staden
Startades; nuvarande status 2016; avslutat
Ytterligare information Evaluation report of the pilot phase (online)

Mal, innehall och organisation

Utformning och tillhandahallande av tjénster

Fallférebyggande ar en av de fyra pelarna i Amsterdams plan fér en Aldersvanlig stad. Fall &r sarskilt
problematiska bland aldre invandrare. Surinamesiska, turkiska och marockanska aldre manniskor har 4,7, 5,3
respektive 5,5 ganger storre risk att falla an de hollandska aldre. Den kognitiva beteendegruppinterventionen
“En frdga om balans” (nederldndska: Zicht in evenwicht) har varit effektiv for nederlandska seniorer, men det
har varit svart att na aldre invandrare. Darfor utvecklades en kulturkanslig version i Amsterdam: "En frdga om
balans for dldre invandrare”.

En frdga om balans fokuserar pa att utveckla kognitiva férmagor for att skapa kanslor av kompetens och
kontroll. Deltagarna lar sig att tolka sin fallrédsla och problematiska situationer pa ett realistiskt satt, samt
att hantera dessa i vardagliga aktiviteter. Den ursprungliga interventionen bestar av atta grupptraffar dar
deltagarna lar sig fyra strategier:

e att vanda destruktiva tankar om fall till konstruktiva tankar;

e attlara sig att satta och stréva efter realistiska mal;

e att fa information och tips for att minska risker;

e  att trana fysiskt, anvanda fysioterapeutiska material och att géra uppgifter i en arbetsbok.

| den kulturkansliga versionen har arbetsboken tagits bort och alla
andra texter har forenklats sd mycket som mdgjligt och gjorts
tvasprakiga (med oversattningar till turkiska och arabiska). Ibland har
text ersatts av bilder. Dessutom har olika fall anpassats till den &ldre
invandrarens  kulturella  bakgrund, med igenkanningsbara
karaktarsnamn och livsstilar som motsvarar de aldre invandrarnas
varderingar och trosuppfattningar. Instruktérerna har ocksd samma
kulturella bakgrund som de aldre. Den anpassade versionen lagger
aven mer vikt vid anvandningen av verktyg for att forhindra fall.

Malgrupp

Projektet fokuserar pa turkiska, marockanska och surinamesiska
aldre. | dessa grupper har 29 % endast gatt grundskola. Kunskaper ksﬂ;GD Amsterdam

i nederldndska spraket &r ocksa begransade.

Samordning och engagemang fran intressenter

Den kommunala halsovarden (GGD) &r initiativtagare, samordnare och (delvis) finansiér av projektet.
Projektet samfinansieras av tre fonder: FNO, RCOAK och GGD:s forsknings- och utvecklingsfond. GGD
tillhandahaller tjansten. AMB-NL-interventionen utvecklas av universitetet i Maastricht. Trimbos Instituut
innehar det immateriella 4gandet av den nederlandska versionen av AMB (AMB-NL) och tillhandahaller
“Tréna tranaren”-kurser.
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Effektivitet och inverkan

Inverkan

Ar 2018 deltog omkring 100 &ldre invandrare i projektet. De viktigaste resultaten &r den &kning av
sjalvfértroende och den minskning av ensamhet som rapporterats av deltagarna:

e 79 % av deltagarna tycker att de ror sig pa ett tryggare satt nu;

e 75 % uppger att de fatt storre sjalvfortroende;

e 67 % har blivit battre pa att vanda destruktiva tankar om fall till konstruktiva tankar;

e 65 % anger att de har starkt sina muskler genom den fysiska tréningen;

e 48 % drog nytta av den sociala aspekten och anger att de kdnner sig mindre ensamma.

Overvakning av resultat

2019 slutfordes en efterhandsutvardering av den kommunala halsovardsenheten. Studien inkluderade en
processutvardering baserad pa djupgdende intervjuer med deltagare och instruktorer, samt med en enkat
med fragor om ndjdhet och effekter enligt deltagarna.

Innovativitet

Fokus pa nya behov: faktabaserat fallforebyggande for aldre invandrare. Tidigare &gnades ingen
uppmaérksamhet at att invandrare blev &ldre i sina nya lander, och férebyggande aktiviteter anpassades inte
till dem. Darfér anvéandes nu nya metoder: den kulturella anpassningen av beprovade insatser med néra
involvering av malgruppen i anpassningsprocessen.

Overforbarhet och hillbarhet

Kopiering och forutsattningar

Vagen till styrka och balans &r ett liknande initiativ. For dverforbarhet krévs en utbildningsinstitution som
kan utbilda potentiella instruktorer enligt den officiella metoden. Dessa professionella bor komma fran
samma kulturella bakgrund som deltagarna. For det andra kravs en plats i narheten av deltagarna, som till
exempel ett socialt center. Slutligen kravs ekonomiska resurser. For att sakerstdlla deltagande kan ingen
kostnad tas ut av deltagarna som ofta har svart att fa ekonomin att ga ihop.

Lardomar

Sarskild rekrytering och ett fortroendeforhallande ar avgérande for framgang. Rekrytering kan goras via
nyckelpersoner i befintliga sociala grupperingar, men &ven genom kanaler som vardcentraler,
hemtjanstpersonal och lokala sociala centra. Strategin bor vara personlig. Det ar dven av stdrsta vikt att
sakerstalla att deltagarna kanner varandra och instruktéren, eftersom brist pa fortroende forhindrar fullt
deltagande och kan leda till tidigt bortfall.
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