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Poskytovanie verejnych sluzieb je zakladom tuzemnej sudrznosti, jedného z hlavnych poslani Eurdpskej unie, ktorého
cielom je zabezpecit vyvazeny rozvoj a rovnaké prilezitosti v roznych regiénoch.

Madarské predsednictvo v Rade Eurdpskej Unie — téma poskytovania verejnych sluzieb v zaostavajucich regidonoch a
oblastiach so Specidlnymi potrebami. Tieto regiony Celia roznorodym vyzvam, ako su nedostatocné financné zdroje,
dopravné obmedzenia, demograficka nerovnovaha a nedostatocné pracovné prilezitosti.

Eurdpsky pilier socidlnych prav stanovuje, Zze kazdy ob€an ma pravo na dostupné a I'ahko pouzitel'né klticové sluzby.

Vyskumny projekt ESPON DESIRE sa zameral na zistenie, ako tuto a podobné otazky riesia Clenské a partnerské
krajiny EU. Popisuje hlavné zasady a inovativne, ¢asto digitalne alebo flexibilné pristupy, ktoré ponukaju nakladovo
efektivne a inkluzivne riesenia.
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https://www.espon.eu/publications/policy-brief-delivery-services-general-interest-lagging-regions-and-areas-special
https://www.espon.eu/publications/delivery-essential-services-lagging-regions-case-studies
https://www.espon.eu/publications/delivery-essential-services-lagging-regions
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Vnutorné periférie

* slabd dostupnost k verejnym sluzbam

* nie sU fenoménom geograficky odlahlych oblasti, vyskytuju sa vo vSetkych eurdpskych krajinach

» dana oblast ma zjavne nizsie hodnoty dostupnosti ako oblasti, ktoré ju obklopuju

 vplyv na socialne nepokoje (zatvorenie alebo obmedzenie sluzby)
Pre zabrdnenie rastu vnutornych periférii je potrebné pri planovani sluzieb zohladnit nielen ekonomické faktory,
ale analyzovat aj mozny vplyv zatvorenia daného zariadenia na dostupnost sluzieb pre obyvatelov.
Zmiernenie problémov si vyZzaduje dvojstranny pristup: zavedenie vhodnych noriem a predpisov zalozenych na
principe ,,zhora nadol” a iniciativy, zalozené na vzajomnej spolupraci, miestnom pristupe a komunite, zahfnajuce
zapojenie verejnosti ,zdola nahor”.
Verejné sluzby zohravaju klucovu ulohu pri vytvarani stratégii, ktoré pritahuju odbornikov a podnecuju ich k
dlhSiemu pobytu a ktoré zaroven rieSia demografické a hospodarske vyzvy.
Z analyzy inovativnych rieseni v zaostavajucich regionoch sa ukazuje, ze hoci digitalne technoldgie zohravaju
dolezitu ulohu, fyzicky pristup k verejnym sluzbam mozno stéle zabezpedit prostrednictvom efektivnej spoluprace,
kreativity a netradicného myslenia.
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Ako je na tom Eurdpa a kde je Slovensko? ESPON

Access to SGis: Populatnon living in time bands (%) , .y .
Pristup k verejnym sluzbam —

podiel obyvatelstva v ¢asovych
intervaloch

Hlavny odkaz:

Vacsina Eurdpanov ma sluzby
dostupné do 60 minut, ale
existuju vyznamneé rozdiely, ktoré
definuju kvalitu Zivota.
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Mapa podielu vnutornych periférii
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ESPON

Podiel vnutornych periférii na Urovni krajiny podla
typu sluzby (2024)
* Starostlivost o deti (SK 20-55 %)
* Starostlivost o seniorov (SK 20-55 %)
Lekari (SK 20-55 %)
Nemocnice (SK 15-20 %)
Maloobchod (SK 20-55 %)
Vlakové stanice (SK 20-55 %)
» Zakladné skoly (SK 20-55 %)
e Stredné Skoly (SK 20-55 %)

Hlavny odkaz:

Kazda krajina ma svoje "vnutorné periférie".
Problém sa netyka len vychodnej alebo juznej
Eurdpy.

Pribinova 25, 811 09 Bratislava
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Hustota zariadeni 8 typov sluzieb, ktoré su
dostupné v primeranej vzdialenosti
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InSpiracia z praxe — ¢o funguje v Eurdpe?
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Regionalna verejna doprava
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Podnety k akciam

Standardné sluzby verejnej dopravy neposkytuju kazdodennu podporu a nezodpovedaju potrebam obyvatelov.
Na zaistenie rovhomerného pristupu do zamestnania, k vzdelaniu a zakladnym sluzbam nie su frekvencia a
spojenie dostatocné — najma pre Studentov, starSie osoby a osoby s obmedzenymi fyzickymi schopnostami.
Zastarana infrastruktura si vyZzaduje zasadnu modernizaciu ciest a vozidiel.

Rozsireniu dopravnych sluzieb moéze branit absencia digitalnych zdrojov (napr. vysokorychlostny internet,
moderné telekomunikacné systémy).

Obyvatelia bez pristupu k sluzbam su izolovani od SirSej komunity, maju mensi pocit bezpecia a musia sa
spoliehat na prepravu vlastnymi prostriedkami.

Nizka frekvencia dopravy moze obmedzovat pristup k pracovnym prileZitostiam (s vySSou mzdou), zdravotne;j
starostlivosti, vzdelaniu, atd. — vplyv na zvySovanie miery socialnej nespravodlivosti medzi vidieckymi a
mestskymi komunitami.

Priorita — uprednostnenie ucinnych, spolahlivych a cenovo dostupnych dopravnych moznosti umoznujucich rast a
prosperovanie miestnych komunit v zaostavajucich oblastiach.
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novativne riesenia

Local Link — komunitna verejna doprava

110 liniek prepajajucich vidiecke meste¢ka a dediny v celom irsku

umoznuje si vopred objednat cestu k zakladnym sluzbam

cestovny poriadok zosuladeny s cestovnymi poriadkami prevadzkovatelov verejnej dopravy vo vacsich mestach
kvoli obomedzenym finanénym prostriedkom sa nepodarilo prepojit vidiecke sidla s nemocnicami a letiskami
(potreba vacsich financnych investicii)

dalSia sluzba , komunitné vozidla“ — koordinované bezplatné jazdy charitativnych organizacii a komunit pre ich
¢lenov (ktori si nemo6zu dovolit verejnu dopravu a potrebuju absolvovat zdravotné prehliadky)

Mayo Bus — irska autobusova linka
* bezplatné dopravné sluzby pre onkologickych pacientov v odlahlych oblastiach grofstva Mayo do mesta Galway

kvoli liecbe

e prevadzkuje ju Cancer Care West Galway (dobrovolnicka organizacia na podporu pacientov s rakovinou a ich

rodin) v spolupraci s Galwayskou univerzithou nemocnicou

MINISTERSTVO
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A INFORMATIZACIE
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EcoBus — nemecky pilotny projekt

* realizovany vo vidieckych oblastiach Dolného Saska a neskor v primestskej oblasti Saska

e zaviedol sluzbu ,,od dveri k dveram” ako doplnok k beznej verejnej doprave za rovnaky poplatok

 tieto linky nemali pevny cestovny poriadok a zastavky, ale snazili sa zdruzovat poziadavky blizke v ¢ase a priestore
a maximalne vyuzivat vozidla

V Litve umozZnuju vnutrostatne pravne predpisy obciam zniZit alebo odpustit poplatky za dopravu pre urcité skupiny
obyvatelov. Obec Akmené sa rozhodla ponuknut bezplatné jazdy

e starobnym doéchodcom,

e 0sobam so zdravotnym postihnutim,

e Ziakom a zamestnancom vzdelavacich a zdravotnickych zariadeni

Okrem toho su bezplatné jazdy k dispozicii aj drzitelom Karty obcana Akmené — vernostnej karty, na ktord maju
narok obyvatelia registrovani na Uzemi obce. Tato karta poskytuje zlavy na obecné a komercné sluzby.

MINISTERSTVO www.mirri.gov.sk Pribinova 25, 811 09 Bratislava 1
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Regionalna verejna doprava

Doprava reagujuca na dopyt vo Walese

* s flexibilnymi trasami, zastdvkami a casovymi harmonogramami pomohli vytvorit denné trasy

e spdjaju odrezané komunity s beznymi sluzbami

» dostupnost sluzieb je vSak obmedzend kapacitou vozového parku a prevadzkovymi hodinami

* je zavisla od obecnych zdrojov a prestala by fungovat, ak by sa obec rozhodla, Ze uz nebude sluzbu financovat

Poskytovanie dopravy na zavolanie — pilotny projekt v portugalskom regiéne Alentejo

» podporuje zdielané taxi sluzby v obdobiach, ked'siet verejnej dopravy nezabezpecuje spojenie s mestom
e celkovo zriadenych 25 liniek a 200 zastavok

» ciel poskytovat kvalitné a lacné sluzby obéanom v kazdej obci mimo hlavného mesta

Zamestnanecka mobilita — program v Moravskosliezskom kraji
* novym obyvatelom poskytuje bezplatné jazdy do zamestnania za hranice kraja pocas jedného roka
» cielom programu je zvratit trend vyludnovania, zvysit zamestnanost a znizit chudobu

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA L o 12
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GmoaBus — komunitna autobusova doprava

* doprava ,od dveri k dveram” v rakuskej obci Pottsching

 zaistuje individualne aj pravidelné linky pre menej mobilnych obyvatelov (najma seniori a/alebo osoby zavislé na
pomoci a podpore druhych, napr. Ziaci)

e prevadzkovatelom sluzby je miesta mimovladna organizacia s financnou podporou obce

* poradny vybor, ktorého ¢lenmi su vodici autobusov a cestujuci, dolad'uje rieSenia podla miestnych potrieb.
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Vzdelavanie
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Podnety k akciam

Zaostavajuce regiony Celia demografickym tlakom — poklesu porodnosti a zmene poctu Studentov.

Meniace sa zloZenie populdcie a spolocenské potreby vytvaraju tlak na vzdeldvacie Struktury — tie maju zaistit
kvalitné vzdelanie pre kazdého Studenta bez ohlady na demografické alebo geografické obmedzenia.

Urcité oblasti ¢elia nepriaznivej suhre priestorového, socidlneho, infrastrukturalneho a etnického vylicenia —
dbsledok nedostatku pracovnych miest, socialnych a vzdeldvacich zariadeni, migracie rodin.

Mnohonasobné socialne znevyhodnenie + nedostatok zdrojov + spoloCenské predsudky voci Specifickym
komunitam = vysoka miera absencie, predc¢asné ukoncenie Skolskej dochadzky bez kvalifikacie, neuspechnapr.
romskym

Dysfunkcia miest a problémy s diverzitou vzdelavania

Priorita — rozvijanie Uzemnych pristupov ku kfic¢ovym aspektom (kontinuita vzdelavania, individualne ucenie,
podporny vzdeldvaci ekosystém), pomoc obyvatelom zaostavajucich regidnov a oblastiam so Specifickymi potrebami
v rozvoji digitalnych kompetencii

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE EE—
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Vzdelavanie
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Inovativne riesenia
Finsky vzdelavaci systém

MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

doraz na rovnost a kvalitu Skolského vzdeldvania

doéraz na digitalizaciu a integraciu technolégii do Skol

komunity m6zu rozvijat a prispdsobovat vzdeldvacie postupy na zaklade svojich jedinec¢nych kultdrnych,
socialnych a ekonomickych podmienok (napr. prispdsobit uéebné osnovy tak, aby odrazali miestnu historiu a
Zivotné prostredie)

inkluzivnost a podpora roznych studentov vratane Studentov s roznymi potrebami (napr. Studenti so zdravotnym
postihnutim, migranti, socidlno-ekonomicky znevyhodneni Studenti) — potreba zabezpecenia primeraného
financovania, odborného personalu a prisp6sobenych programov

projekt Siet zakladnych $kdl — spaja skoly vo vidieckych obciach, ktoré maju vypracovat vzdeldvacie stratégie
zdruzZovanie zdrojov - zachovanie mensich Skol, vyuzivanie spolocnych sluzieb (spolo¢né ucebné plany, odborna
priprava ucitelov a vyuzivanie digitalnej infrastruktury) - novy pristup k vyzvam a zameriava sa na zabezpecenie
udrzatelného a spravodlivého vzdelavania.

Pribinova 25, 811 09 Bratislava
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Vzdelavanie
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Metoda vyucby na dialku (videokonferencie) — Svédsky kraj Vasterbotten

» vyuziva IKT na preklenutie vzdialenosti s cielom riesit nedostatok profesiondlnych ucitelov v odlahlych vidieckych
Skolach a zachovat kvalitu a spravodlivost vo vzdeldvani

» podobny systém vyuZity v strednej Skole Tannbergs v obci Lycksele — je tu zapisana velka ¢ast laponskych deti —
ponuka spolocné kurzy laponského jazyka (spdja zdroje a odborné znalosti)

Stredna odborna $kola Dr. Ambédkara

e dobre vyprofilovana ponuka vzdelavania pre mladych Romom v severnom Madarsku pristup k odbornym a
konkurencieschopnym kvalifikaciam a kariére.

* individualizovany a flexibilny pedagogicky program — zamerany na konkrétnych ziakov a malé skupiny, ¢o
umoznuje identifikovat a rozvijat ich talent

» ponuka vysoku uroven vzdelavacich sluZieb tejto Specifickej komunite a vytvara moznost vyssej Urovne socidlnej
integracie

» udrzatelnost zavisi od dlhodobej financnej podpory, ktora je mozna z viacerych stran (centrdlna, regionalna a
miestna sprava, cirkvi, mimovladne organizacie)
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Vzdeldvacie mesta — francuzska vladna iniciativa

e zamerana na zlepsenie vzdelavacich prilezitosti a vysledkov v mestskych oblastiach, ktoré ¢elia vyznamnym
vzdeldavacim a socialnym problémom

e zameriava sa na 208 miest, vratane 370 prioritnych Stvrti, v ktorych zije 1,2 miliéna studentov (vo veku 0 — 25
rokov)

e vytvorenie sudrznej vzdelavacej komunity s odbornikmi na vzdelavanie a ucenie, rodi¢mi, vladnymi sluzbami,
miestnymi organmi, socialnymi pracovnikmi, zdruzeniami a obyvatelmi

* ciel —je spolocne riesit nerovnosti v oblasti vzdelavania prostrednictvom spolocnej stratégie vzdelavania a lepse;j
koordinacie opatreni a zdrojov

MINISTERSTVO www.mirri.gov.sk Pribinova 25, 811 09 Bratislava
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
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Podnety k akciam

e zaostavajuce regiony su komplikaciou pre Standardné systémy zdravotnej starostlivosti — odlahlé lokality,
rozptylené osidlenie, starnice obyvatelstvo, Strukturdlne ekonomické problémy

e potreba smerovania znacnych zdrojov na zranitelné miestne obyvatelstvo, najma na starSich a pacientov
trpiacich osamelostou, dusevnymi tazkostami a socialnou izolaciou

» fyzickd vzdialenost od lekarskych zariadeni, naklady, ¢as na dopravu, psychologické a kultirne faktory (spravanie
a myslenie) — problémy s okamzitym rieSenim svojich zdravotnych problémov alebo s lekarskymi prehliadkami

* nedostatok zdravotnickeho persondalu (najma v odbornych oboroch), nedostatocné ponuky k ziskaniu a udrzaniu
personalu, fluktuacia odbornych pracovnikov — dopad na kvalitu starostlivosti a zdravotné vysledky (najma
seniori, deti, ohrozené skupiny obyvatelstva)

 obmedzena interoperabilita datovych systémov medzi statmi a regionmi — problém najma vo vnutornych
perifériach

Priorita — spravodlivy pristup k zdravotnej starostlivosti, zabezpecenie financnych prostriedkov, rieseni na mieru,
podpora zdravia v komunite

MINISTERSTVO www.mirri.gov.sk Pribinova 25, 811 09 Bratislava
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Zdravotna starostlivost

Co-funded by

the European Union
Interreg

Inovativne riesenia

Spoloéenstvo Valencia - Spanielsko

» zdravotny zdkon sa zaobera nerovnostami v oblasti zdravia a vyslovene menuje rozdiely suvisiace s bydliskom

» zakladné zdravotné oblasti s primarnym zdravotnym strediskom (prakticky lekar, sestra, pediater, p6rodna
asistentka alebo dalsi pomocny personal)

* vriedko osidlenych oblastiach pomocné kliniky — obvodni lekari pravidelne navstevuju pacientov, sekunduju im
podporné jednotky zamerané na Specifické potreby zdravotnej pomoci

» Systém spravy zdravotnictva integruje aéast obéanov prostrednictvom réznych poradnych organov (na kazdej
Uzemnej Urovni, zahfnia zastupcov zdravotnickej spravy, odbornikov a uzivatelov), poradny organ — Vybor
pacientov Spolocenstva Valencie

e pravny predpis s opatreniami na udrzanie zdravotnickeho personalu vo vidieckych oblastiach (finan¢né vyhody,
zjednoduseny ndbor), uprednostiuje vyskum a odbornu pripravu osob, ktoré zostanu na svojom mieste min. 2
roky — este sa vyhodnocuju dopady a ucinnost

MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE EE—
SLOVENSKE] REPUBLIKY
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Zdravotna starostlivost

Co-funded by

the European Union
Interreg

Spoloéenstvo Valencia - Spanielsko

MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE EE—

Regiondlny program pomoci na dialku — ma riesit problémy neodkladnej starostlivosti v najodlahlejsich
oblastiach (kde chyba miestna zdravotnicka zachranna jednotka) a poskytnutie primarnej lekarskej a
oSetrovatelskej starostlivosti v naliehavych pripadoch do prijazdu zachrannej sluzby

pre vidiecke oblasti su upravené koordinacné a komunikacné protokoly a zabezpecené spolahlivé radiové
spojenie s koordinacnym centrom pre mimoriadne udalosti

mobilna aplikacia GVA + Health App — poskytovanie zdravotnych sluzieb pomocou telekonzultacii so
zdravotnikmi, pristup k udajom o zdravotnom stave pacienta (preskolenie obyvatelov zabezpecuju obce a
socidlne organizacie — prekonanie digitdlneho vylucenia)

dialkové sledovanie pacientov — dalsi pilotny projekt vo vidieckych oblastiach — na hodnotenie zdravotného
stavu pacientov sa vyuziva on-line nastroj a kontrolny zoznam; poskytuje sa tak spolahliva a presna pomoc
poskytovanie komunitnej zdravotnej starostlivosti v spolupraci s mimovladnymi organizaciami

Pribinova 25, 811 09 Bratislava
minister@mirri.gov.sk
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Zdravotna starostlivost

Co-funded by

the European Union
Interreg

Domaca oSetrovatel'ska sluzba Diakdonia — rumunské mesto Savadisla

e cirkevna organizacia v spolupraci s miestnou verejnou spravou

e sluzba dotovana najma Statom a miestnou samospravou

* poskytovanie bezplatnej ambulantnej starostlivosti, |16Zzkovej domacej starostlivosti, naslednej nemocnicne;j
starostlivosti a vSeobecnej pomoci obyvatelom (predovsetkym starsim [udom, pre ktorych by bol inak pristup k
sluzbam v mestskych ordindciach stazeny alebo nemozny)

ARIEM-112

» flexibilny ramec pre rychlu a ucinnu cezhrani¢nu spolupracu v nudzovych situaciach, ktory zahfna susedné
regidny Spanielska (Galicia, Kastiliaa Ledn) a severné Portugalsko

* najeho zaklade bol vypracovany akény protokol pre vzajomnu pomoc medzi Spanielskymi a portugalskymi
zachrannymi a pohotovostnymi sluzbami, pre mobilizaciu spolo¢nych zdrojov a pre urcenie rozdelenia nakladov
na pomoc

MINISTERSTVO www.mirri.gov.sk Pribinova 25, 811 09 Bratislava
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
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Zdravotna starostlivost ESPON

Co-funded by

the European Union
Interreg

Mallu - vozidlo zdravotnej sluzby

* pravidelné zdravotné prehliadky a liecbu v riedko osidlenych vidieckych oblastiach finskeho regiénu Juzna Karélia

* sucast flexibilnej ponuky preventivnych sluzieb zdravotnej starostlivosti na poziadanie

* uspokojenie potrieb obyvatelov vidieka a zlepSenie ich Zivotnej Urovne

e ulahcuje socialnu interakciu, vzajomnu podporu a zapojenie komunity

* tento model sluzby pomaha znizovat pocet zbytoénych navstev nemocnice, ¢o vedie k dlhodobym uUsporam
nakladov na zdravotnu starostlivost

Virtualne zdravotnicke ordinacie vo Svédskom regiéne Vasterbotten

» dostupna zdravotna starostlivost v odlahlych a riedko osidlenych oblastiach, ktoré celia nedostatku miestnych
lekarov a zdravotnych sestier

» funguju autondmne, vyuzivaju pokrocilé telekomunikacné technoldgie, umoznuju pacientom vykonat zdravotné
hodnotenie a konzultovat s lekarmi prostrednictvom videokomunikacie

e primarne urcené starsSim obyvatelom rozptylenych vidieckych komunit

* inovativny pristup zniZuje zatazenie obecnych sluzieb domdcej starostlivosti minimalizaciou nevyhnutnych
vyjazdov za starostlivostou

MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE EE—
SLOVENSKE] REPUBLIKY
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Socidlna starostlivost ESPON

Co-funded by

the European Union
Interreg

Podnety k akciam

» demografické trendy ako starnutie a odliv obyvatelstva prispievaju k zniZovaniu pracovnej sily, dafiovych prijmov
a dopytu po sluzbach

* slaba finan¢na udrzatelnhost a neefektivne poskytovanie sluzieb socidlnej starostlivosti vzhladom na ich
decentralizovany charakter

* mensie a ekonomicky slabsSie obce — problémy pri plneni Standardov kvality a dostupnosti (zastarana
infrastruktura, nedostatok kvalifikovanych odbornikov, narastajuci pocet uzivatelov sluzieb)

* nedostatocné pokrytie a dostupnost socidlnych sluzieb, najma pre seniorov a osoby s dusevnymi chorobami

Priorita — cielené intervencné opatrenia a mechanizmy socialnej podpory zohladnujuce Specifické potreby a
problémy zaostavajucich regidonov

MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE EE—
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Pribinova 25, 811 09 Bratislava
minister@mirri.gov.sk

www.mirri.gov.sk

23




Socidlna starostlivost ESPON

Co-funded by

the European Union
Interreg

Inovativne rieSenia
Mad‘arsky narodny program FeTe

MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

spusteny v roku 2019, v roku 2024 sa zapojilo 178 sidiel (pocet sa ma postupne zvysit na 300)

realizovany prostrednictvom siete nabozenskych charitativnych organizacii spolu s viacerymi mimovladnymi
organizaciami

poskytovanie Specialnych socidlnych sluzieb znevyhodnenym komunitam, vaésinou etnicky segregovanym
lokalitam, kde sa socialne, ekonomické a priestorové problémy prelinaju a navzajom posilnuju

podpora rodin s malymi detmi - v kazdej obci zrekonstruovany a dobre vybaveny komunitny dom s doplnkovymi
vzdelavacimi aktivitami a socialnou pomocou

vytvorenie priazniveho miestneho prostredia pre prekonanie pociatocnych predsudkov a budovanie komunity

www.mirri.gov.sk Pribinova 25, 811 09 Bratislava
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Socidlna starostlivost ESPON

Co-funded by

the European Union
Interreg

Komunitny model starostlivosti v obciach a usadlostiach - Madarsko

* vyvinuty ako odpoved na naliehavé potreby obyvatelov odlahlych obci a izolovanych obydli

* Obecné zastupitelstvo voli konkrétne osoby, ktoré poskytuju pomoc a starostlivost potrebnym obyvatelom,
najma starSim ludom alebo rodicom deti predskolského alebo Skolského veku

* opatrovatelia su neoddelitelnou sucastou statom financovaného systému socialnej starostlivosti, st pravidelne
Skoleni — maju v odlahlych vidieckych oblastiach preklenut priestorovu priepast medzi miestom poskytovania
sluzieb aich klientmi

* suUcasna siet priblizne 2 000 dedinskych a domacich opatrovatelov funguje v silnom komunitnom duchu a chrani
obyvatelov malych alebo odlahlych lokalit pred socialnymi dosledkami priestorovej izolacie prostrednictvom
cenovo dostupnych a na dopyt orientovanych sluzieb

MINISTERSTVO www.mirri.gov.sk Pribinova 25, 811 09 Bratislava
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
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Socidlna starostlivost

Co-funded by

the European Union
Interreg

Mobilné opatrovatel'ské sluzby — Lotyssko

pomahaju ekonomicky znevyhodnenym starSim ludom vo vidieckych a odlahlych oblastiach pri ich kazdodennych
aktivitach a ponukaju pomoc v domacnosti

umoznuju seniorom so zdravotnym postihnutim zostat v mieste svojho bydliska v blizkosti rodinného prostredia a
vyhnut sa presunu do opatrovatelského zariadenia

inovativny pristup k rieSeniu problému deinstitucionalizacie socialnej starostlivosti si osvojili aj dalSie obce a
mimovladne organizacie v celom LotySsku.

Projekt ,, Starnutie doma“ - Ndrsko

MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE EE—

rieSenie Specifickych otazok suvisiacich so starostlivostou o starsich ludi v odlahlych vidieckych oblastiach na
severe Norska.

zlepsenie kvality Zivota starSich fudi — moZu zostat vo svojich domovoch a zachovat si aktivny a spolocensky Zivot
sucastou projektu je vytvorenie priestoru na medzigeneracné stretnutia v zmysle boja proti osamelosti

kulturny rozmer projektu kladie déraz na laponské tradicie a aktivity v niektorych lokalitach prispieva k posilneniu
pocitu spolupatricnosti a well-beingu medzi starSimi obyvatelmi

Pribinova 25, 811 09 Bratislava
minister@mirri.gov.sk

www.mirri.gov.sk
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Socidlna starostlivost ESPON

Co-funded by

the European Union
Interreg

Novy finsky model spravy sluzieb v oblasti well-beingu

MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

centralizacia spravy socialnych a zdravotnickych sluzieb a zlucenie pravomoci z pévodnych 293 obci a spolocnych
obecnych uUradov do 21 novo zriadenych obvodov so sluzbami well-beingu

ciel — vytvorenie spravodlivejSieho, UcinnejSieho a udrzatelnejsieho systému pre potreby r6znorodého finskeho
obyvatelstva; integracia roztriestenych sluzieb v oblasti zdravotnictva, socidlnej starostlivosti a vzdelavania;
urychlenie digitalizacie a integracie technoldgii vo vzdelavacich sluzbach

rozdelené kompetencie v oblasti well-beingu medzi obce a obvody — obce maju kontrolu nad vzdelavacimi
sluzbami a podporou verejného zdravia (miestne podmienky a priority); obvody su zodpovedné za zdravie a
socialne sluzby (napr. dusevné zdravie zZiakov, vyziva a podpora rodiny).

Skoly su klucovymi centrami pre well-being jednotlivych komunit, maju zabezpecenu digitalnu infrastrukturu
obvody so sluzbami v oblasti well-beingu musia vypracovat vlastné programy pre zabezpecenie dostupnosti,
kontinuity, bezpecnosti a kvality sluzieb

dohlad regionalnych organov statnej spravy — poskytuju poradenstvo a zabezpecuju dodrziavanie pravnych
noriem a kvality

priame pridelovanie finanCnych prostriedkov obvodom so sluzbami well-beingu — znizenie nerovnosti

www.mirri.gov.sk Pribinova 25, 811 09 Bratislava
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Maloobchodné zariadenia ESPON

Co-funded by

the European Union
Interreg

Podnety k akciam

rozvoj maloobchodu obmedzeny geografickou izolovanostou, nedostato¢nou infrastruktirou, obmedzenym
pristupom na trhy, nizkym dopytom a ekonomickymi prekazkami

vysoké investicné naklady na pripojenie v niektorych odlahlych oblastiach (neefektivne el. siete, zly internet)
pokles obyvatelstva = pokles zakaznikov

slaba konkurencieschopnost malych prevadzok, nedostatok kvalifikovaného personalu

ohrozenie komunit finanénym vylu¢enim (obmedzend moznost/nemoznost vyuzivat zdkladné bankové sluzby)
zavislost Castokrat na jedinej prevadzke/predajcovi — zvysenie zranitelnosti miestnej komunity

Priorita — zachovanie prevadzok maloobchodnych zariadeni pre udrzanie Zivotaschopnosti zaostavajucich regiénoy,

nvesticie do novych technoldgii a inovacnych stratégii, zaistenie dlhodobej udrzatelnosti podnikania (odborné

poradenstvo, rozne druhy finanénej podpory)

MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY
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Maloobchodné zariadenia

Co-funded by

the European Union
Interreg

Inovativne riesenia

Otvorené nakupné centra - Grécko

e vytvorenie integrovaného nakupného prostredia v malych mestach — kombinacia maloobchodu, zabavy a kultury

* premena mesta na dynamicku trznicu — prilakanie obyvatelov aj navstevnikov, podpora hospodarskeho rastu a
zapojenia komunity

* iniciativa zahrna infrastrukturne zlepsSenie maloobchodnych aj verejnych priestorov, integrované digitalne
rieSenie (napr. bezplatné WiFi, infokiosky, inteligentné parkovacie systémy) a spolo¢nu miestnu ,,znacku“

Iniciativa dodavok potravin na vidieku — irsko, gréfstvo Galway

e zapojenie prevadzkovatelov trajektov na ostrov Inishbofin do zasobovania tejto odlahlej vidieckej komunity
cerstvymi potravinami a dalSim tovarom — podpora well-being a moznosti vyberu spotrebitela

* sluzba aj pre letnych turistov — znizenie tlaku na maly miestny obchod s obmedzenymi moznostami

e zabrdnenie vzniku tzv. potravinovej puste (nedostupné alebo cenovo nevyhodné zdravé a Cerstvé potraviny)

MINISTERSTVO www.mirri.gov.sk Pribinova 25, 811 09 Bratislava
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Maloobchodné zariadenia ESPON

Co-funded by

the European Union
Interreg

Koncept MarktTreff — Nemecko, regién Slezvicko-Hol3tajnsko

e Zaistenie miestneho zasobovania a sluzby v obciach s menej ako 2500 obyvatelmi

* Sucastou je multifunkéné centrum s maloobchodom s potravinami, sluzbami (napr. postové sluzby, banka alebo
bankomat, stredisko lekarskej starostlivosti, pobocka verejnej spravy) a miestom stretavania pre posilnenie
socialnej interakcie

e 0Odjuna 2024 ma byt v celom Slezvicku-Hol$tajnsku v prevadzke 46 MarktTreffov — koncept je povaZovany za
zasadny pre ozivenie a stabilizaciu vidieckych oblasti

Dotovana instaldcia a udrzba bankomatov — sprava Spolocenstva Valencia

* vo viac ako 100 obciach, ktorym hrozi vyludnenie

e zaroven poskytnutie finanéného poradenstva jednotlivcom

e zabranenie finanénému vyluceniu ludi zijucich vo vidieckych obciach postihnutych zatvorenim bankovych
pobociek — podarilo sa to dosiahnut pomocou nizkonakladovej investicie s jasnym socialno-ekonomickym
prinosom pre obec

MINISTERSTVO www.mirri.gov.sk Pribinova 25, 811 09 Bratislava
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Maloobchodné zariadenia

Co-funded by

the European Union
Interreg

Projekt inteligentnych automatov na pizzu — mesto Auxerren, Francuzsko

uspesna inovacia, ktora sa prispdsobuje rozptylenej spotrebitelskej zakladni a nedostatku personalu

okrem beznej ponuky prevadzkuje pizzeria siet rozptylenych automatov s vysokokvalitnym vyrobkom, ktory si
mozete pripravit bud doma alebo na mieste

iniciativa vyplfia medzeru v odvetvi stravovacich sluzieb, ¢im zvy3uje spadovu oblast a ziskovost spolo¢nosti v
oblastiach s nizkou hustotou obyvatelstva, kde su tradi¢né moznosti obmedzené

Program Merkur — Norsko

MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

poskytuje celostatne odborné sluzby a finan¢nu podporu vidieckym predajniam potravin a knihkupectvam v
oblastiach s menej ako 200 domacnostami, ktoré su vzdialené od inych predajni alebo nemaju pevné cestné
spojenie

cielom je podpora miestneho rozvoja a udrzatelnosti

realizovany z iniciativy narodného ministerstva s cielom zlepsit ziskovost miestnych obchodov, diverzifikovat ich
sluzby a podporit ich premenu na dolezZité komunitné centra

iniciative sa pripisuje zasluha stabilizovat zamestnanost na vidieku a povzbudit obyvatelov, aby zostali v danej
oblasti

Pribinova 25, 811 09 Bratislava
- minister@mirri.gov.sk

www.mirri.gov.sk

31



Co-funded by

the European Union
Interreg

Strategické odporucania ESPON

Cesta 1 — sluzby na mieru dostupné pre vsetkych

Na dosiahnutie primeraného a spravodlivého poskytovania sluzieb musia tvorcovia politik a
poskytovatelia sluzieb prijat komplexny pristup, ktory zahfiia

» dobkladné posudenie regionalnych potrieb

e flexibilné a prisposobivé modely sluzieb

e proaktivne opatrenia na rieSenie nerovnosti

e priebezné monitorovanie a prispésobovanie sluzieb

Kroky

1. Spracovanie komplexného posudenia regionalnych potrieb

2. Vytvorenie flexibilnych a adaptabilnych modelov sluzieb

3. Uprednostnenie spravodlivého pristupu k sluzbam pocas planovania a poskytovania sluzieb
4. Vyuzitie technoldgii k prekonaniu geografickych bariér

5. Stanovenie spolahlivych systémov monitorovania a hodnotenia

Pribinova 25, 811 09 Bratislava
minister@mirri.gov.sk

E MINISTERSTVO www.mirri.gov.sk 32

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE EE—
SLOVENSKE] REPUBLIKY




Strategické odporucania ESPON

Co-funded by

the European Union
Interreg

Cesta 2 — vyssie zapojenie a zodpovednost komunity

Pre vysSie zapojenie a zodpovednost komunity v oblasti poskytovania sluzieb je potrebné vypracovat stratégie, ktoré
zapoja komunitu vo vSetkych fazach navrhovania a poskytovania sluzieb. Je potrebné vytvorit inkluzivne procesy,
ktoré

* podporuju aktivnu ucast

e posilnuju déveru a transparentnost

* buduju schopnost komunit prevziat veducu ulohu

Kroky

Zaistenie inkluzivnych a transparentnych rozhodovacich procesov

Posilnenie vedenia komunity

Podporenie spoluprace medzi zucastnenymi stranami

Udrzovanie zapojenia pomocou nepretrzitej interakcie

Komunitny pristup k prekonaniu Cisto (mikro)ekonomickych hladisk a zlepsenie kvality sluzieb

e W e
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Co-funded by

the European Union
Interreg

Strategické odporucania ESPON

Cesta 3 — budovanie odolnych a udrzatelnych modelov sluzieb

Na to, aby boli sluzby dostatone odolné, ustali rézne vyzvy a uspokojovali potreby komunit, ktorym sldzia, je
nevyhnutné zamerat sa na niekolko klu¢ovych stratégii:

 diverzifikacia zdrojov financovania

* integracia inovativnych technolégii

* podpora partnerstiev medzi jednotlivymi sektormi

e prijatie postupu adaptivneho riadenia

Kroky

1. Diverzifikacia zdrojov financovania

2. Integrovanie inovativnych technolégii

3. Prijatie postupov pre adaptivne riadenie

4. Podporovanie environmentalnej udrzatelnosti

E MINISTERSTVO www.mirri.gov.sk ——— Pribinova 25, 811 09 Bratislava ”
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Strategické odporucania

Cesta 4 — posilnenie spravy prostrednictvom spoluprace
Na dosiahnutie tohto ciela je nevyhnutné vytvorit rdmce a mechanizmy, ktoré
e podporuju spolupracu

e ulahcia zdielanie zdrojov

* zaistia koordinovanu ¢innost

Kroky

1. Vytvorenie formalnych ramcov pre spolupracu

2. Podporenie zdielania zdrojov a spolo¢nych mechanizmov financovania
3. Podporenie zdielania znalosti a osvedcenych postupov

4. \ytvorenie partnerstiev medzi sektormi
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Cesta 5 — uzemné planovanie zalozené na datach o dostupnosti sluzieb

V tomto odporucani sa kladie doraz na vyuzitie priestorovych dat a kvantitativnych dékazov pre informovanie a
zlepSenie planovania a poskytovania sluzieb. Pristup vyuZiva integraciu analyzy cestovnych ¢asov, ukazovatelov
dostupnosti, populacného potencialu (t.j. dopytu po sluzbach) a identifikaciu vnutornych periférii.

Zameriava sa na

e optimalizaciu distribucie sluzieb

* rieSenie geografickych nerovnosti

e prispdsobenie poskytovania sluzieb v réznych typoch regionov

* zmiernenie rizika nedostatocnej obsluhy obyvatelstva

Kroky

1. Analyzovanie priestorovej dostupnosti

2. ldentifikovanie a ochrana kritickych obsluznych centier
3. Vyuzivanie adaptivneho planovania a monitorovania
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Zhrnutie klaéovych odkazov ESPON

Problém vnutornych periférii je riesitelny.
RieSenia su v spolupraci, technologiach a komunitnom pristupe.
Nie je potrebné vymyslat koleso — mb6zeme sa inSpirovat.

KIdcom je systematicky pristup zalozeny na 5 odporucanych cestach.

Pribinova 25, 811 09 Bratislava
minister@mirri.gov.sk
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Kde najdete viac informacii? ESPON

B Webstranka ESPON + newsletter TerritoriALL magazin
\/

https://www.espon.eu/ https://territoriall.espon.eu/

Portal ESPON kontaktny bod Slovensko
https://gis-portal.espon.eu/ O espon@mirri.gov.sk

YouTube kandl
https://www.youtube.com/@ESPONProgramme

)
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